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RINGKASAN 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Banjarnegara 

merupakan badan usaha milik daerah yang menyediakan dan bertanggungjawab 

air bersih kepada masyarakat. Untuk meningkatkan pelanggan atau pengguna baru 

dan menanggulangi pengguna yang tidak membayar tagihan rekening serta untuk 

memperluas jangkauan pemasaran maka peneliti berencana membangun website 

pendaftaran dan pembayaran. Dengan pembuatan website pendaftaran dan 

pembayaran akan memudahkan pelanggan baru dalam mendaftar dan mengecek 

tagihan serta membayar tanpa perlu datang langsung ke kantor. metode 

pengembangan sistem menggunakan waterfall, dengan melakukan perancangan 

desain dan sistem kerja website dan di implementasikan dengan dibuatnya website 

pendaftaran dan pembayaran menggunakan bahasa pemrograman PHP yang 

dikombinasikan dengan database PHPMyAdmin. 
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ABSTRACT 

 

Regional Water Supply Company (PDAM) of Banjarnegara Regency is a 

regionally owned business entity that provides and is responsible for clean water 

to the community. To improve customer or new users and users who do not tackle 

pay bills and to extend the marketing reach, the researchers plan to build a 

website registration and payment. Making a website registration and paymentwill 

make it easier for new customers to register and check bills and pay without the 

need to come directly to the office. system development method using waterfall, by 

designing the design and working system of the website and implemented by 

making a website registration and paymentusing the PHP programming language 

combined with the PHPMyAdmin database. 
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