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RINGKASAN 

 

Toko Eiger Purwokerto adalah sebuah tempat yang menjual produk-produk merk Eiger 

seperti sepatu, sandal, tas, dompet dan lainya. Dalam proses promosi toko ini juga menggunakan 

media sosial untuk promosi seperti menggunakan Facebook dan Instagram. Selain untuk promosi 

media sosial juga digunakan untuk berkomunikasi dengan pelanggan untuk menumbuhkan rasa 

saling percaya. Namun produk merk Eiger untuk tingkat engagement tergolong rendah, hal 

tersebut dapat dilihat pada tingkat Talking About This. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui 

seberapa besar pengaruh sosial media marketing terhadap customer engagement, mengetahui 

seberapa besar pengaruh sosial media marketing terhadap brand loyalty dan mengetahui seberapa 

besar pengaruh customer engagement terhadap brand loyalty produk Eiger.  

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan studi pustaka. 

Variabel yang digunakan adalah media sosial marketing, costumer engagement dan brand loyalty. 

Populasi adalah pelanggan yang mengikuti atau menyukai halaman fanspage facebook produk 

Eiger sebanyak 5.318 orang.  Sampel diperoleh menggunakan rumus slovin dengan tingkat 

kepercayaan 0.01 atau 90 % maka diperoleh angka responden minimal 99 orang. Hasil uji validitas 

masing-masing varibel dinyatakan valid, uji reliabilitas pada varibel sosial media marketing dan 

brand loyalty adalah cukup kuat sedangkan variabel costumer engagement adalah kuat. Hasil uji 

T menunjukan H1 diterima sedangkan H2 dan H3 ditolak. 
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ABSTRACT 

 

Eiger purwokerto shop is a place that sells Eiger brand products such as shoes, sandals, bags, 

wallets and others. In the promotion process this store also uses social media for promotions such 

as using Facebook and Instagram. In addition to promoting social media, it is also used to 

communicate with customers to foster mutual trust. However, the eiger brand product for the 

engagement level is low, it can be seen at the Talking About This level. The purpose of this study 

is to determine how much influence social media marketing has on customer engagement, knowing 

how much influence social media marketing has on brand loyalty and to find out how much 

influence customer engagement has on brand eiger product loyalty. 

Data collection methods used were interviews, questionnaires and literature study. The 

variables used are social media marketing, customer management and brand loyalty. The 

population is customers who follow or like the eiger product facebook fanpage as many as 5,318 

people. Samples were obtained using the Slovin formula with a confidence level of 0.01 or 90%, 

then obtained a respondent number of at least 99 people. The results of the validity test of each 

variable are declared valid, the reliability test on the social media marketing and brand loyalty 

variables is quite strong while the customer management variable is strong. T test results showed 

H1 was accepted while H2 and H3 were rejected. 
 


