DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii et I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ......oociitieieiet et iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... \
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt ans viii
KATA PENGANTAR ...ttt iX
DY I G 1 ) USSR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e earae e Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt et saasa sttt ne et saese s ssane s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st saasa st st sene st senaaneseens XV
BESTRAK . NEEEEE ... .| B XVi
ABRTRAK ... . R ... T B XVii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiiieecte et nn e e 1
A.  Latar Belakang Masalah ...............cccoooiiiiiiiiiciie e il
B. RUMUSAN MaSIAN ......cviiiieieiee e 7
C. Batasan Masalah.............cocoiieiiiiiiiee e 8
D.  Tujuan PeNElitian.........cccooeiieiiiiiieeie s 8
E. Manfaat Penelitian .........oooeiiiii i s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt ee s 11
A. LaNdasan TEOME .........cecuveverieeriereeiee e caesttense e eesseeseeeseesreenseessssseeseeeneesss 11
B.  Penelitian SEDelemuUNYa ..o 22
BAB Il METODE PENELITIAN. .....cciiiiieiieseeseseee e 27
A.  Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccocooviiiiiiiiiiic e 27
B. Metode Pengumpulan Data ............ccooveereiiieniniseeeee e 27
C.  Alat dan Bahan Pengumpulan Data...........cccccocevvvevieriienienc e 29
D. KONSEP PeNelitian .......cccooiiiiiiieie e 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 37
A, ANALISIS SWOT ... 37

Xi



B. SErAtegi SWOT ... 40
C. Evaluasi Business Model Canvas (BMC) ........cccooceiiiiiiniiiiciencens 47
D.  Pembuatan Kalender Konten dengan Planoly .............ccccccovveviiicinennne 62
E. Implementasi Strategi digital marketing ...........ccccoecveveiieeie e, 69

BAB V PENUTUP. ...t 89
Al KESIMPUIAN. ..o 89
B. SATAN ..ttt ne e ne e 90

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 MatriksS SWOT ..o 18
Tabel 2.2 Penelitian Sebelumnya.........ccoooviiiiiiiiic e 25
Tabel 3.1 Content PlanNiNg ........cccoiiiieiieiiee e 36
Tabel 4.1 Strategi SWOT .....cvi it 41
Tabel 4.2 SEGMENTASI ....c..ciieiieie et 49
Tabel 4.3 Produk dan Harga Tahu SUWITO ..........ccoecveiiiin i 51

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Pengguna Media Sosial (GoodStats) ...........cccccevvverveiieiierieennnn 5
Gambar 2.1 Kerangka Business Model Canvas...........ccooevreeieienenenineseseaens 19
Gambar 3.1 Konsep Penelitian...........ccoveieiiiiiiieiciisese e 31
Gambar 3.2 Busingss Model Canvas..........ccoevereiiniiinienieeieniese e 33
Gambar 4.1 Business Canvas Model sebelum penerapan digital marketing ........ 47
Gambar 4.2 Proses ProdukSi .........ccocvieiieieiiieie e 55
Gambar 4.3 Penjualan tahu ..o 56
Gambar 4.4 Business Canvas Model setelah penerapan digital marketing........... 59
Gambar 4.5 Kalender konten bulan Mei ............ccocoiiiiiiiininnenes s 63
Gambar 4.6 Kalender konten Bulan Juni.........ccoceiveieiieeieeie e 64
Gambar 4.7 Menambah Kalender Konten di Planoly .........cccocooeiiiiniiiiiinnnn. 66
Gambar 4.8 Menjadwalkan KONteN ...........ccccviiiiiiiiiiese e 67
Gambar 4.9 Konten TerjadWal ............ccccoveiiiiiiiiciicc e 68
Gambar 4.10 Bio INSTAGIAM ........coiiiiiiiiieie et sre e 71
Gambar 4.11 HIghlIgNT.......cc.ooiii e 71
Gambar 4.12 Konten yang ada hashtag ............ccccvveveieecieieic e 72
Gambar 4.13 KONEEN T ......eveiuiiieiiiirieiieieie ettt eneas 74
Gambar 4.14 KONEN TEEIS ..ot 75
Gambar 4.15 KONTEN STOTIES ...viiviiieiuiiieiiiesieiesieste sttt sie b 76
Gambar 4.16 KONten PN POST .......ccuiiiieiiicie et snea s 77
Gambar 4.17 Preferensi tUJUAN..........cooveiieeiee i nnassnna e 79
Gambar 4.18 AUGIENCE. .......ccviieeieieeesie e e e se et e et e e sraeae e steeeesneeneas 80
Gambar 4.19 Anggaran dan DUFASI..........ccereriiiieniiisesie e 81
Gambar 4.20 Metode pembDAYaran ...........cccecveiueeiieiie e 82
Gambar 4.21 Konten saat diiKlankan ..o 83
Gambar 4.22 Sebelum penggunaan instagram ads..........cccoeevvveevveresieeneeresnene 85
Gambar 4.23 Hasil instagram ads...........cccccveveiieeiieie e 85
Gambar 4.24 INSIGAt QUAIENS ........eeiveeieiieeeie e 87

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

Lampiran 2. Transkrip Wawancara

Lampiran 3. Dokumentasi wawancara

Lampiran 4. akun Instagram @tahusuwito.banyumas

Lampiran 5. Penyerahan akun Instagram @tahusuwito.banyumas
Lampiran 6. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 1

Lampiran 7. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 2

XV



