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BiLSTM : Bidirectional Long Short-Term Memory, model deep 

learning dua  arah.  

Deep Learning  : Metode pembelajaran mesin berbasis jaringan saraf 

berlapis. 

NLP : Natural Language Processing, pengolahan bahasa alami 

oleh   komputer.  

Google Maps  : Platform peta digital yang menyediakan fitur ulasan 

pengguna.  

Preprocessing   : Tahap awal pengolahan data teks sebelum pemodelan.  

Cleaning  : Proses pembersihan data teks dari karakter yang tidak 

penting.  

Case Folding   : Proses mengubah seluruh teks menjadi huruf kecil.  

Tokenisasi  : Proses memecah teks menjadi kata-kata.  

Stopword  : Proses menghapus kata umum yang tidak bermakna 

penting.  

Stemming  : Proses mengubah kata menjadi bentuk kata dasar.  

IndoBERT   : Model bahasa Indonesia berbasis arsitektur Transformer.  

Data Imbalance : Kondisi jumlah data antar kelas tidak seimbang.  

Oversampling  : Teknik penyeimbangan data dengan menambah kelas 

minoritas.  

Confusion Matrix  : Tabel evaluasi untuk membandingkan hasil prediksi dan 

data aktual.  

Accuracy  : Ukuran ketepatan prediksi model secara keseluruhan.  

Precision  : Ukuran ketepatan model dalam memprediksi suatu kelas.  

Recall : Ukuran kemampuan model dalam mengenali data suatu 

kelas.  

F1-Score   : Rata-rata harmonik antara precision dan recall.     
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