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Al Agent : Komponen kecerdasan buatan yang berfungsi
mengelola alur percakapan Chatbot, memproses pesan
pengguna, serta mengoordinasikan pemanggilan Model
bahasa dan sumber data pendukung.

Artificial Intelligence (Al) : Bidang ilmu komputer yang berfokus pada
pengembangan sistem cerdas yang mampu melakukan
proses kognitif seperti memahami bahasa, mengenali
pola, dan menghasilkan keputusan otomatis.

Black-Box Testing : Metode pengujian sistem yang menilai fungsi aplikasi
berdasarkan hubungan input dan output tanpa
memperhatikan struktur internal program.

Chatbot . Sistem percakapan otomatis yang dirancang untuk
berinteraksi dengan pengguna melalui pesan teks
dengan memanfaatkan kecerdasan buatan dan
pemrosesan bahasa alami.

Customer Service (CS) : Bagian layanan perusahaan yang bertugas memberikan
informasi, konsultasi, dan dukungan kepada konsumen
terkait produk dan layanan.

Fonnte API : Layanan WhatsApp Gateway berbasis APl yang
digunakan untuk mengirim dan menerima pesan
WhatsApp secara otomatis melalui mekanisme HTTP
dan Webhook.

Google Sheets API : Antarmuka pemrograman aplikasi yang
memungkinkan sistem membaca dan menulis data
pada Google Sheets sebagai basis data ringan berbasis
Cloud.

HTTP Request : Mekanisme komunikasi berbasis protokol HTTP yang
digunakan untuk mengirim data antar sistem, seperti
pengiriman respons Chatbot ke WhatsApp Gateway.

Large Language Model : Model kecerdasan buatan berbasis pembelajaran

(LLM) mendalam yang dilatih menggunakan data teks berskala
besar untuk memahami dan menghasilkan bahasa
alami.

Lightweight Database . Sistem penyimpanan data sederhana yang digunakan

untuk kebutuhan skala kecil hingga menengah tanpa
memerlukan server basis data konvensional.

nan . Platform Workflow Automation berbasis visual yang
digunakan untuk mengintegrasikan berbagai layanan,
APIl, dan proses otomatis dalam satu alur kerja
terstruktur.
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Natural Language

Processing (NLP)

OpenRouter

Prompt Engineering

Scenario-Based Testing

Webhook

WhatsApp Business API

Workflow Automation

: Cabang kecerdasan buatan yang berfokus pada

pemrosesan dan pemahaman bahasa manusia oleh
sistem komputer.

: Platform pengelola akses berbagai Model bahasa besar

(LLM) yang berfungsi sebagai Control Plane untuk
routing dan optimalisasi pemanggilan Model Al.

: Teknik penyusunan instruksi kepada Model Al untuk

menghasilkan respons yang relevan, akurat, dan sesuai
dengan kebutuhan domain tertentu.

: Metode pengujian sistem berdasarkan rangkaian

skenario penggunaan nyata untuk menilai kemampuan
sistem dalam menangani interaksi berkelanjutan.

: Mekanisme pemicu berbasis event yang mengirimkan

data secara otomatis ke sistem tujuan ketika terjadi
peristiwa tertentu, seperti pesan masuk dari WhatsApp.

: Antarmuka resmi WhatsApp yang memungkinkan

integrasi sistem eksternal untuk layanan pesan otomatis
dan komunikasi bisnis.

: Proses otomatisasi alur kerja sistem dengan

mengintegrasikan berbagai komponen agar tugas dapat
berjalan tanpa intervensi manual.
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