DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL....cooiiiiiiiiieieiee sttt ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ......oooiee e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... .ottt e Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt e e e e vii
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt st se st eana s viii
DAFTARISI............. G S S . .................ccoooernrrenneernans X
DAFTER.TABELSSEE...... ST, .......... 0 . W................ o Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sae e anae e e nnaeeenee s xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....cootitiieiet ettt sre sttt aane e sseneensnnas Xiv
INBSTRANK ... oo NN ... 00 b BB XV
BBSTRAW ... N . ............................. 5. SO [ 0 ... 08 XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt e st e e e ntae e snnee e 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccoooiiiiiiiiiicie e 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........cocoiiiiiiiiiiiiei e s 4
C. Batasan Masalah ... 5
D. Tujuan PENEIILIAN ........ccceevveieiie et 5
E. Manfaat Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiie i 6
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
N I 1o o - 72 T I 1T o PRSPPSO 8
B. Penelitian Sebelumnya.........cc.coco oo 10
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..o 13
A. Tempat dan Waktu Penelitian .............ccoocovieiiiii i 13
B. Metode Pengumpulan Data...........ccocererierinininiieenesesese s 13
C. Alat dan Bahan Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiniieece e 14
D. KoONSep PeNEIAN ........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 15
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coviicesecec e 29
A. Pengumpulan Data........cccooeiiieiiiiiiiee e 29



B. Pra-pemrosesan Data (PreproCessing)......coeoererereeierieeneesesesiesessennens 32
C. Pelabelan Data (Data Labeling)........cccocovviiiiiiiiiii e 39
D. Penanganan Ketidakseimbangan Data............ccoovvvrvriiieninienisiseeeen 40
E. Kilasifikasi dan Evaluasi Model ... 42

BAB V PENUTUP ..ottt sttt eane s 50
AL KESIMPUIAN ..o 50
B SAIAN.....eee e 51

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 ConfuSION MALFIX ....ccvveiieeiiiieece e nneas 9
Tabel 2. 2 Perbandingan Penelitian Sebelumnya..........cccccoveveiiiiieiiic e, 12

Xii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Diagram Alur Penelitian ... 17
2 Grafik Jumlah Rating Ulasan ..........cccccooveiieiiie e 22
1 Distribusi Sentimen Ulasan ... 29
2 Penggabungan Data..........ccccoveiiiiiiiiiieese e 30
3 Pengumpulan Data .........ccooviiiiriiiiee e 31
4 Hasil Pengumpulan Data.........ccooceieeiieiiiieiie e 31
5 Pembersinan TeKS. ...t 32
6 Hasil Pembersinan TeKS ........cccooiiieiiiieiesie e 33
7 NOIMALISAST TEKS ...cvievieiieieeie ittt e 34
8 Hasil Normalisasi TeKS .........ccciiiiiiieiieiiene e 35
9 Penghapusan Kata HUbUNG ..........ccccooeiieieeie i 36
10 Hasil Penghapusan Kata HUbUNG...........ccccvieiennenieiiencec e, 36
(11 PEREANEIINELS Dasar.........cooee..e oo dveeeec ... 0. . ... 37
12 Hasil Pencarian Kata Dasar...........cccuveereeieiieeneenesieseeneseeseensenns 38
G PelaiBlan Data ey . ... (S SN ... B ... 39
14 Hasil Pelabelan Data ...........cccceviiiieiieneiieee e 40
15 SMOTE + TOMEKLINKS ....cvviieriiierieiiesiisesicenie e 41
16 Hasil OVersampling ........ccocoviviiiiiiiiei s 42
17 Klasifikasi Data Uji Data Latin..........ccccoveviiiiie i 42
18 COoNfUSION MALFIX....cueeiieeii e 44
19 Classification REPOIt........ccccveiiiiiieiie e 45
20 Word Cloud Sentimen POSItIf..........ccccovviieiiiiniie e 47
21 Word Cloud Sentimen Negatif ..........cccooveiiiiniieieee e 48

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

Xiv



