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1. Brand heritage: dimensi identitas merek yang ditemukan dalam jejak 

sejarahnya, lamanya eksistensi, nilai-nilai inti, penggunaan simbol atau 

elemen identitas yang relevansi sejarah dengan posisi merek saat ini dan 

masa depan. 

2. Track record: bukti sebuah merek selalu berusaha menepati nilai-nilai dan 

janji-janji yang telah diusung merek tersebut dari waktu ke waktu 

3. Longevity: konsistensi dari elemen warisan lainnya (terutama track record 

dan history), yang membuat orang dapat percaya bahwa elemen-elemen 

tersebut tertanam dalam budaya organisasi. 

4. Core values: bagian yang tidak terpisahkan dari brand identity dan, seiring 

waktu, akan menjadi sebuah heritage. 

5. Use of symbols: penggunaan simbol yang bermakna dalam komunikasi 

seperti dalam bentuk logo dan desain. 

6. History important to identity: Sejarah yang penting bagi identitas merek, 

memengaruhi cara beroperasi saat ini dan pilihan untuk masa depan. 

7. Word of mouth: strategi promosi yang mengandalkan penyebaran informasi 

secara personal antar individu (dari mulut ke mulut). 

8. Warisan budaya: keseluruhan peninggalan kebudayaan yang memiliki nilai 

penting sejarah, ilmu pengetahuan dan teknologi, dan seni. 

9. Food and beverage product: suatu bagian yang bertugas dan bertanggung 

jawab terhadap penyediaan (production) makanan dan minuman untuk para 

customer 

10. Food and beverage departement: departemen yang mempunyai tugas pokok 

untuk menyiapkan dan menyajikan makanan dan minuman kepada 

pengunjung. 

11. Food and beverage service: bagian yang bertugas untuk melayani 

pengunjung/tamu serta penyajian makanan dan minuman. 

12. Food and beverage Production: bagian yang bertugas untuk mengolah 

bahan pangan menjadi makanan. 
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