DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....coviitiiiieiiieieese ettt sne s sn s [
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t \Y;
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....ocoiiiiitieiee e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt e e s snte e e e nnaaeanne e viil
KATA PENGANTAR oottt e e e e e snae e snae e nnene e Iix
DAFTAR ISI........ 0. Y. . . . ... rereeacnnens Xi
DAFTAIR TABEEE. .00 ... A ... ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt aae e s anba e e sntee e rneaanaeeeneneas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sbaa e e s e e s s snbne e e s ssnaeeeanns XV
INTISARER..... N ... L XVi
BBSTRAGH..!... W .00 (. B B Xvii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiie it a e e e s e e e snneeaessnnees 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccoooiiiiiiiiiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah...........cccccoiiiiiiiiiiiiiie e 8
C. Batasan Masalah ..o b 8
SRR H A [T g, RO -o O 8
E. Manfaat PENelitian ..........cccoioveiiiii e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 10
AL LaNdESAN TOM.cuiiuieiiiieieiieiie sttt eneas 10
B. Penelitian SEbelumnya............ccccoeiiiiiiiiiiie e 23
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt 30
A. Tempat dan Waktu Penelitian ..o 30
B. Metode Pengumpulan Data...........cccceeiieiiiiiiieiieccie e 30
C. Alatdan Bahan Penelitian..........ccccoviiiiieiiiiiee e 31
D. KONSEP PENEITIAN ..ot 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 39



A. Evaluasi Business Model Canvas (BMC)........ccccooviiniviinninnesieseens 39
B.  ANAlISIS SWOT ... et 49
C. Strategi SWOT Toko Kue dan Bolu Berkah Cake ...........cccccevverivnnnnee. 55
D. Pembuatan Kalender Konten dengan Planoly...........cccccooevveveiiieinennnne 57
E. Implementasi Strategi digital marketing...........cccceoeieieiiiiniiinis 62

BAB V PENUTUP. ...t 81
A, KESIMPUIAN ... 81
B.  SAIaN ..o 82

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu ...........ccoocvoiiiiiiiiiie e 4
Tabel 3. 1 Content PIanNINg........cccecviiiiie i 37
Tabel 4. 1 SEUMENTAST ......ccvveiieieiieecie et re e 40
Tabel 4. 2 Produk dan Harga Toko Kue dan Bolu Berkah ..............ccccooveiiiennnns 44
TaADEI 4. 3 SWOT ..o e ae e ae e ne e 54
Tabel 4. 4 Strategi SWOT ....c.ov o 56

Xiii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Data Penggunaan INStagram..........cccevvveeiieeeiieee e siee e 4
2 Perbandingan CPC dan CPM ..........ccccoviiiiieiice s 4
1 Business Model Canvas..........ccoovieriierenieniene e 20
1 Konsep PENElItIan........ooviieieieieces e 33
1 Business Canvas MOodel ... 39
2 Perlengkapan pembuatan kue dan bolu............ccccccovveiiiciiciece, 47
3 Tampilan Kalender di P1anoly ..........c.ccccooiiiiiiniiiiee 57
4 Menambah Kalender Konten di Planoly ..........cccccoooeviiiiincnnnnnne 59
5 Menjadwalkan KONeN ............cccccviiiueiiiieeiisie e 60
6 Konten Terjadwal ............c.ccoveiiiiiiieiieie s 61
7 Konten Upload dengan Jadwal............cocoooiiiiiiineinenece e 62
8 Bio INGEEEIEN ... ..o cenmsnnrenneneedeeeeeee oo UG ... [ 63
O \HIGELICUUS ... b L 64
10 Konten yang ada hashtag.............cccvveereiieeiieiecic e 65
I\StorgER L . 68
12 KoNnten yang di PIN ....ooeeeeieieieeiese e 69
B Reels........cccovevin g S 70
14 GOal PreferenCeS.......ccveieieieiese ettt sre s 72
15-AUAIENCE ... .o veeeee e e e T ... 72
16 Budget and DUFation ........cccooereiiieniniseseeeee e 73
17 PEMDAYAIAN ..o 74
18 Metode pembayaran ...........ccccccveveieereeie s 75
19 Konten saat ditkIankan ... 76
20 Hasil Insight konten yang diiklankan..............ccoconeiiininnnnnn. 77
21 Hasil iNStagram ads ..........coveierieieneieseseses s 78

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Wawancara

Lampiran 2. Foto Produk dan Harga Produk di Toko Kue dan Bolu Berkah Cake
Lampiran 3. Dokumentasi Tempat UMKM (Toko Kue dan Bolu Berkah Cake)
Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara

Lampiran 5. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 1

Lampiran 6. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 2

Lampiran 7. Surat Izin Penelitian

XV



