DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....ooviitiiiieiisiesese ettt sne e s [
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....oooiiiiie et v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt tee e stee st e e e e snaeeesnaeeennnaeens vii
KATA PENGANTAR oottt ettt e et e s snte e snaeeennaeeanne e viil
DAFTRR.ISI..... ... . ........ W CW.............. e, X
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ane e s snns Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e e anae e s sn e e e aa e e nnaeeesaaeas Xiil
DAFTARML AMBIREENEN ... A . L Xiv
AINTISARIR ... . N0 . ............................... et ... SO 0. 0. XV
BESTRAGR ... ... ... . Y LB ... XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e e e snnana e snnees 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccoooiiiiiiiiiiiice 1
B. RUMUSAN MaSalah..........cooiiiiiiii i 6
C. Batasan Masalah ..........cccoooiiiiiiiiiieiee et st 6
R TEmEARLLILian ... oo e OTTTE.......... 7
E. Manfaat Penelitian ..........cccooveiiiiiice e 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
N I Vg o Fo =L =T PSPPSR 8
B. Penelitian Sebelumnya..........ccccoiiiiii 16
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt 19
A. Tempat dan Waktu Penelitian..........cccccoveviiiiiiiie i 19
B. Metode Pengumpulan Data...........cccerieieiiriieiieniesee e 19
C. Alat dan Bahan Penelitian...........cocooviiiiiniiiiiniseeee e 22
D. Konsep Penelitian .........cccccvvieiiiii e 23
E. Populasi dan Sampel ... 23



F.  Metode Webqual 4.0 ........cccooiiiiiie e 25
G. Variabel Penelitian.........ccoooieiiiieiieese e s 26
H. Kerangka PEMIKIran..........cccccooioiiiiiiiieie e 27
[, Hipotesis PENEIILIAN ........ccccviiiiiccie e 27
Jo ANALSIS DAL ....viieiiieieie e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 33
A HaSIH PENEIITIAN ..o 33
B.  Pembahasan........ccocooiiiiiiii 43
BAB V PENUTUP. ...t 48
AL KESTMPUIAN .. 48
B. . Saran ...... S S U e W s 48
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Sebelumnya...........ccooooiiiiiiii 18
1 SKala LIKEIT ..oviiiiiieieiee e s 21
2 INAIKAtOr KUISIONET ....oviiviiiiiiiiieieie e 22
1 Responden berdasarkan USIia...........cccoeeerenineninieeieeese s 33
2 Responden berdasarkan jenis Kelamin ..., 34
3 Responden berdasarkan status pengguna Website.............cccceeevveieennnns 34
4 Hasl Uji ValIAItas. ....ccueiveeiiieiieie e 35
5 Hasil uji reliabilitas .........occooiiiiiii 36
6.Uji NOCRIEINICS.... W ........ 0 W................ Tl 37
7 Uji heteroSKedastiSitas ..........cucvveieeieerieiee e eiisie e e s s e sae e 38
8 Uji MUIIKOINIEITAS .....cvvevveieie ettt aen e nne 39
9 Hasil ananliSiS FEQIeSI .......ccuuiiieiiiieiere et 40
WU A ... B 0 N N 42
11 KOEfiSIen DetermMiNaSi........c.ccuiveeeeirierierieniesiesresneeeeieseesseseeseessesseenes 42

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Pengunjung Website SMA N 1 Wangon .........c.ccocceeeeervennene. 3
Gambar 3. 1 Kerangka KONSEP ......ccveieiieiiiie et 23
Gambar 3. 2 Model WebQual 4.0 .......c.ocoviiiiiieecee e 27

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.

Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian
Data Penelitian
Hasil Analisis Data
Surat 1zin Penelitian
Kartu Bimbingan
Hasil Plagiarisme

Foto Dokumentasi

Xiv



