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DAFTAR ISTILAH 
 

 

Istilah Definisi 

 

UI (User Interface) 
Antarmuka pengguna yang meliputi tampilan visual, tombol, 

ikon, menu, dan elemen grafis pada sebuah aplikasi atau website 

 

UX (User Interface) 

Pengalaman yang dirasakan oleh pengguna ketika menggunakan 

sebuah aplikasi atau website, mencangkup aspek kemudahan, 

kenyamanan, kepuasan, serta efektivitas dalam mencapai tujuan. 

 

Website Pembelajaran 

Media pembelajaran berbasis web yang dirancang untuk 

mendukung kegiatan belajar mengajar, dimana pengguna dapat 

mengaskses materi, informasi, dan aktivitas pendidikan secara 

daring. 

 

Heuristic Evaluation 

Metode yang digunakan untuk menilai antarmuka pengguna 

berdasarkan prinsip-prinsip umum (heuristik) guna menemukan 

masalah kegunaan (usability problem)/ 

 

Prinsip Heuristic Nielsen 

Sepuluh aturan evaluasi yang diperkenalkan oleh Jakob Nielsen, 

meliputi aspek seperti konsistensi, pencegahan error, estetika 

desain, hingga dokumentasi. 

 

Saverity Rating 

Skala penilaian yang digunakan untuk mengukur tingkat 

keparahan masalah usability dalam evaluasi heuristik, dengan 

rentang dari 0 (tidak ada masalah) hingga 4 (masalah kritis) 

 

Usability 

Tingkat sejauh mana sebuah website dapat digunakan secara 

efektif, efisien, dan memberikan kepuasan kepada pengguna 

dalam mencapai tujuannya. 

 

Evaluator 

Orang yang melakukan peniaian terhadap UI/UX website 

menggunakan metode heuristic, biasanya memiliki kompetensi 

atau pemahaman dalam mencapai tujuannya. 

 

Responden 

Pengguna akhir (end-user) yang diminta memberikan penilaian 

melalui kuisioner untuk mengukur tingkat usability dan kepuasan 

terhadap website pembelajaran 

 

Feedback Sistem 

Informasi ynag ditampilkan oleh website kepada pengguna untuk 

memberi tahu status sistem, seperti loading, sukses, maupun 

error. 

 

Error Prevention 

Kemampuan sistem untuk membantu pengguna mengenali, 

mendiagnosis, dan memulihkan dari kesalahan, biasanya melalui 

pesan error yang informatif 

 

Navigasi 
Fitur atau mekanisme yang digunakan pengguna untuk berpindah 

dari satu halaman?menu ke halam lain di dalam website. 

Aestentic and Minimalist 

Design 

Prinsip deain yang menekankan kesedrhanaan, keteraturan, dam 

tampilan visual yang tidak berlebih, namun tetap menarik dan 

fungsional. 
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User Control and Freedom 

Kemampuan pengguna untuk dengan mudah membatalkan, 

keluar, atau kembalidari suatu proses dalam sebsite tanpa 

kesulitan. 

 

Error Recovery 
Kemampuan sistem untuk membantu pengguna mengenali, 

mendiagnosis, dan memulihkan dari kesalahan, biasanya melalui 

pesan error yang informatif. 
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