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Antarmuka pengguna; bagian visual dari sebuah sistem atau
aplikasi yang berinteraksi langsung dengan pengguna.
Representasi fiktif dari pengguna ideal yang dibuat
berdasarkan data riset, bertujuan untuk memahami
kebutuhan, perilaku, tujuan, dan hambatan pengguna.
Metode pengelompokan ide, pendapat, atau temuan riset ke
dalam kategori berdasarkan kesamaan atau keterkaitan,
untuk mengidentifikasi pola dan insight

Gagasan atau solusi yang diprioritaskan  untuk
dikembangkan berdasarkan kriteria seperti urgensi
kebutuhan pengguna.

Masalah atau kesulitan yang dialami pengguna saat
berinteraksi dengan produk, sistem, atau layanan.

Sketsa atau wireframe sederhana yang digunakan untuk
mengeksplorasi struktur dan alur navigasi sebelum masuk ke
detail visual.

Prototipe dengan tampilan dan interaksi yang sangat mirip
dengan produk akhir, mencakup warna, gambar, dan teks.
Umumnya digunakan untuk uji coba pengguna sebelum

pengembangan final.
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