DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt I
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st i
HALAMAN PERSETUIUAN . ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt v
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ....oooiii e \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oociiiiiiiei st Vi
HALAMAN MOTTO it ittt siesnesieeseessessesae e ssessessssieeseeseessessessessessessessensens viii
KATA PENGANTAR ...ttt e e snae s sn e e naeeeneeeanneee e IX
DAFTARSEIEE . ....... ... ............. ... S........................ X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt s sttt sbe st Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt abe sttt sbesba e eneeneas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ea e s ansaae e e s anbaeaesnnnnaeeeens Xiv
INTISAR NI .............c¢cceueeeee s tiitane s snnasasscessereeeenreeennerens AU, ... ! XV
ABSHEEICTHEEN ....................c 0 e keakescenensesensessnssnsnessees datnansesser SOURN. ... 0. XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt sbe e aneas 1
A.  Latar Belakang Masalah ... 1
B. RMRusan Masalah.....cccomm ... .. B.............. B 6
C. Batasan Masalah ..o s 6
D.  Tujuan Penelitian ..........ccooveiieiiiccec e 7
E.  Manfaat Penelitian ........cccooiviieiiee it 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt et naaa e enae e ns 9
PORIEREEAN T CON.........ccoceeveecrennnniineeeeseeseeseneresrssari¥ PR 9
B.  Penelitian Sebelumnya............cccoviiiiic i Rz
BAB [l METODE PENELITIAN.......cccot it cesiesie e 24
A.  Tempat dan Waktu Penelitian............ccoooviiiiiiiiiiiiece e 24
B. Metode Pengumpulan Data..........cccoeiireiiiiiiiiiisicee s 24
C. Alat dan Bahan Penelitian............ccccoooieiiiiiniiiiie e 27
D.  Konsep Penelitian ........cccooveiiiiiiiiecc e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 33



A, Pengambilan Data..........ccooiiiiiiiiiiieee s 33

B.  ANALISIS DAA........coiiiieiieiieie e s 39
C.  Analisis Hasil Nilai Kuadran ............ccooeveiiiineniieniseenese e 53
BAB V PENUTUP ..ottt 59
A, KESIMPUIAN ..o 59
B SAIAN e 60
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Sebelumnya...........cccooiiiiiii 21
Tabel 3. 1 InStrumen Pernyataan............ccoeivriiiiieienesese e 25
Tabel 3. 2 SKala LIKEIT........ooiiie e 27
Tabel 4. 1 InsStrumen Pernyataan...........cccevveieiiereeresee e see s 33
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 35
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ..............cccccoeevveieennene. 36
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan............. 37
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Tujuan Penggunaan Aplikasi TIKI............... 38
Tabel 4. 6 Uji Validitas Instrumen Kriteria Performance...........c.cc.ccccocevvevveennenn. 39
Tabel 4.7 Uji Validitas Instrumen Kriteria IMportance .........ccccccveeeevvciveiecineennenn, 40
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas Kriteria Performance ..........cccovvveievieeseenesiinncenennnns 41
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Kriteria ImMportance..............ccoocovimieeienenesesesesenns 41
Tabel 4.10 Hasil Analisis Servqual Gap antara Kinerja dan Harapan .................. 42
Tabel 4.11 ANalisisS KESESURIAN ......cc.eiviriiiriiieieieie et sbe b ens 45
Tabel 4. 12 Skor Kinerja dan Harapan Pengguna.........cccueeeiieneninenenciesenns 48
Tabel 4. 13 Rekomendasi kuadran yang harus di tingkatkan............c.cc.cc.coovnene. 53
Tabel 4. 14 Rekomendasi kuadran yang pertahankan kualitasnya ....................... 56

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tampilan Aplikasi TIKI......c.ccooiiiiiiiie e 11
Gambar 2.2 Diagram Kuadran IPA L. ... 16
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian ............ccooiiiiiiiiiii e 29
Gambar 4.1 Berdasarkan Karakteristik Jenis Kelamin...........ccccooeveniiiinninnnne. 35

Gambar 4.2 Berdasarkan Karakteristik Status .............ccoovvriiinienineniicscicins 36
Gambar 4.3 Diagram Karakteristik Frekuensi Penggunaan.............cccocvcvivnnnnnne 37
Gambar 4.4 Diagram Karakteristik Tujuan Penggunaan Aplikasi TIKI............... 38
Gambar 4.5 GRafiK IPA ......oouiiiiiieii ittt eneas 49

Xiii


file:///D:/SKRIPSI/BISMILLAH%20SIDANG/SKRIPSI%20DWI%20AMELIA%20TERBARU%20FIX%20(Recovered).docx%23_Toc189325310

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan

Lampiran 2. Tabel Z

Lampiran 3. Tabel R

Lampiran 4. Google Froms Kuesioner

Lampiran 5. Penyebaran Kuesioner

Lampiran 6. Grafik Hasil Responden

Lampiran 7. Hasil Kuesioner

Lampiran 8. Ouput Perhitungan Uji Validitas SPSS
Lampiran 9. Output Perhitungan Uji Reliabilitas SPSS
Lampiran 10. Ulasan Aplikasi TIKI

Xiv


file:///D:/SKRIPSI/BISMILLAH%20SIDANG/SKRIPSI%20DWI%20AMELIA%20TERBARU%20FIX%20(Recovered).docx%23_Toc189345582

