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INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi pengaduan 

siswa berbasis web yang fokus pada penanganan perilaku kekerasan di SMK Al-

Huda Bumiayu. Aplikasi ini dikembangkan dengan tujuan untuk memudahkan 

pelajar dalam melaporkan kejadian kekerasan dan meningkatkan efisiensi dan 

transparansi penanganan pengaduan. Fitur utama termasuk login aman, manajemen 

profil, dan pembuatan artikel, modifikasi, dan penghapusan untuk administrator dan 

siswa. Selain itu, aplikasi ini menyediakan fungsionalitas manajemen laporan yang 

memungkinkan administrator  melihat, menyetujui, dan menanggapi keluhan siswa, 

sehingga membuat proses keluhan menjadi efektif dan responsif. Dengan akun  

terdaftar, siswa dapat dengan mudah mengakses aplikasi dan melaporkan kekerasan 

yang mereka alami. Hal ini mendukung tujuan utama aplikasi untuk memberikan 

siswa cara yang efisien dan cepat untuk melaporkan tindakan kekerasan. Saran 

untuk penelitian selanjutnya mencakup pengembangan lebih lanjut, seperti 

menyesuaikan aplikasi dengan kebutuhan di masa mendatang, menambahkan 

fungsionalitas pengunduhan PDF, dan membuat aplikasi versi Android. Untuk 

penggunaan aplikasi yang optimal, kami juga merekomendasikan evaluasi rutin dan 

pembuatan panduan pengguna. Diharapkan dengan adanya aplikasi ini  efektif 

meningkatkan keselamatan dan kesejahteraan siswa di SMK Al Huda Bumiayu. 

Kata Kunci : SMK Al-Huda Bumiayu, Kekerasan, Aplikasi  
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ABSTRACT 

The aim of this research is to develop a web-based student complaint 

application focusing on addressing violent behaviors at SMK Al-Huda Bumiayu. 

This application is designed to facilitate students in reporting violent incidents, 

aiming to enhance the efficiency and transparency of the complaint handling 

process. Key features include secure login, profile management, and the ability to 

create, modify, and delete articles for both administrators and students. 

Furthermore, the application provides a report management functionality allowing 

administrators to view, approve, and respond to student complaints, making the 

complaint process effective and responsive. With a registered account, students can 

easily access the application and report incidents of violence they may have 

experienced. This aligns with the main goal of the application, providing students 

with an efficient and quick way to report violent actions. Suggestions for further 

research include continued development, adapting the application to future needs, 

adding PDF download functionality, and creating an Android version of the 

application. For optimal application usage, routine evaluations and user guide 

creation are recommended. It is expected that the implementation of this 

application will effectively enhance the safety and well-being of students at SMK 

Al-Huda Bumiayu. 
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