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Lampiran 3. Hasil Wawancara 

 

LAPORAN HASIL WAWANCARA 

PADA JNE CABANG CILACAP 

 

Tanggal : 08 April 2019  

Narasumber : Bagus Indra Zulfikar 

Jabatan : Manager JNE Cabang Cilacap 

1. Selamat siang pak, saya Intan Audina mahasiswa dari STMIK Amikom 

Purwokerto. Saya kesini bermaksud untuk meminta ijin melakukan 

penelitian untuk skripsi saya untuk JNE Cabang Cilacap. 

Narasumber : Iya mba, silahkan duduk. 

2. Sebelum lanjut ke pertanyaan selanjutnya, kalo boleh tau jabatan bapak 

di JNE Cabang Cilacap apa pak? 

Narasumber : Saya Bagus Indra Zulfikar, panggil saja pak Bagus. 

Jabatan saya disini sebagai Manager JNE Cabang Cilacap mba. 

3. Berapa karyawan yang bekerja pada JNE Cabang Cilacap? 

Narasumber : Ada sekitar 82 karyawan yang berkerja di sini. Itu sudah 

termasuk semua jabatan yang ada. 

4. Strategi pemasaran apa saja yang terdapat di JNE? 

Narasumber : Ada beberapa strategi, seperti: 

a. Express Delivery 

b. Transportasi JNE 65% pengiriman melalui udara dan 35% 

pengiriman melalui darat dan laut. 

c. Bekerja sama dengan E-Commerce yang ada seperti Bukalapak, 



 
 

 

 

Lazada, Shopee, Blibli, Zalora, dan Tokopedia. 

d. Layanan JESIKA (Jemput Asi Seketika), tapi untuk pelayanan ini 

hanya ada di Jakarta dan hanya untuk member JLC (JNE Loyalty 

Card). 

5. Apakah terdapat SOP khusus strategi pemasaran? 

Narasumber : Tidak ada mba. Kita hanya melakukan prosedural sesuai 

pusat. 

6. Fasilitas apa saja yang terdapat di JNE Cabang Cilacap? 

Narasumber : Untuk JNE Cabang Cilacap memiliki fasilitas 1 truk, 5 

mobil, 31 jaringan network, 33 motor, dan 6 warehouse. 

7. Apakah semua fasilitas yang ada sudah bisa menunjang kinerja JNE 

Cabang Cilacap? 

Narasumber : Sampai saat ini fasilitas yang ada sudah cukup 

menunjang. 

8. Apakah terdapat kendala dalam pelayanan disini seperti komplain 

pelanggan? 

Nasasumber : kalo komplain pasti ada, seperti barang telat datang dari 

estimasi pengiriman yang ditentukan, barang pelanggan yang rusak 

atau tertukar. Untuk fasilitas paling tempat parkir yang kurang luas. 

9. Untuk pelanggan yang komplain tersebut? Mereka biasanya komplain 

melalui apa pak? 



 
 

 

 

Narasumber : biasanya mereka komplainnya langsung datang ke kantor 

dan nanya langsung ke bagian Customer service yang ada di front-

office. 

10. Kalo di JNE sendiri sistem apa saja yang sudah digunakan disini pak? 

Narasumber : untuk sistem disini kami baru menggunakan sistem untuk 

pengiriman barang dan barang yang masuk. 

11. Apakah di JNE Cabang Cilacap  terdapat kurun waktu tertentu untuk 

evaluasi kinerja? 

Narasumber : Adasih tiap bulan kita ada rapat 

12. Apa ada metode tertentu untuk melakukan evaluasi? 

Narasumber : belum sih, paling selama evaluasi  untuk menyelesaikan 

masalah yang timbul  hanya dengan memberikan solusi dari tiap 

masalah yang timbul. jadi belum ada metode khusus untuk 

dilaksanakan evaluasi selain  untuk mengevaluasi kinerja perusahaan.
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Lampiran 4. Contoh Kuesioner Penelitian 

 

1. Contoh Responden 1 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

2. Contoh Responden 2 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

3. Contoh Responden 3 
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Lampiran 5. Hasil Output SPSS 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

1) Uji validitas bukti langsung 

 

2) Uji validitas keandalan 

 

 



 
 

 

 

3) Uji validitas daya tanggap 

 

4) Uji validitas jaminan 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

5) Uji validitas empati 

 

6) Uji validitas kepuasan pelanggan 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

7) Uji validitas loyalitas pelanggan 

 

b. Uji Reliabilitas 

1) Uji reliabilitas bukti langsung 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

2) Uji reliabilitas keandalan 

 

3) Uji reliabilitas daya tanggap 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

4) Uji reliabilitas jaminan 

 

5) Uji reliabilitas empati 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

6) Uji reliabilitas kepuasan pelanggan 

 

7) Uji reliabilitas loyalitas pelanggan 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

2. Analis Regresi 

a. Analisis Regresi Berganda 

1) Uji T 

 

2) Uji F 

 

3) Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

b. Analisis regresi sederhana 
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Lampiran 6. Tabulasi Data 

 

1. Bukti Langsung  

 

No 
X1 

Total  
1 2 3 4 

1 5 5 5 5 20 

2 4 3 4 3 14 

3 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 3 13 

5 4 3 4 4 15 

6 3 3 3 3 12 

7 5 4 5 5 19 

8 3 3 3 3 12 

9 5 5 5 4 19 

10 3 3 4 2 12 

11 4 3 3 1 11 

12 4 5 5 4 18 

13 4 4 4 4 16 

14 4 3 3 5 15 

15 4 5 4 5 18 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 3 15 

20 3 3 3 3 12 

21 4 4 4 3 15 

22 4 4 4 4 16 

23 3 3 4 4 14 

24 4 5 3 3 15 

25 5 5 5 5 20 

26 3 4 4 3 14 

27 4 3 4 3 14 

28 5 4 4 3 16 

29 4 4 4 3 15 

30 5 4 4 4 17 

31 3 3 2 2 10 

32 4 4 4 4 16 

33 4 3 3 4 14 

34 5 5 5 3 18 



 
 

 

 

35 3 3 4 4 14 

36 5 5 5 5 20 

37 5 4 5 4 18 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 3 4 4 4 15 

41 4 4 5 4 17 

42 3 3 3 3 12 

43 5 5 5 4 19 

44 4 5 4 2 15 

45 4 3 4 3 14 

46 3 4 4 4 15 

47 4 5 5 4 18 

48 3 4 4 3 14 

49 5 5 5 5 20 

50 3 2 3 3 11 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 

54 3 3 3 4 13 

55 4 3 3 4 14 

56 4 4 3 4 15 

57 4 4 2 2 12 

58 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 5 5 20 

61 3 3 3 4 13 

62 4 5 5 5 19 

63 4 4 4 5 17 

64 4 4 4 3 15 

65 3 4 3 4 14 

66 3 3 3 3 12 

67 5 5 4 4 18 

68 4 4 4 4 16 

69 3 3 3 4 13 

70 4 3 4 4 15 

71 4 4 4 4 16 

72 3 4 4 4 15 

73 3 3 4 4 14 



 
 

 

 

74 4 4 5 5 18 

75 4 4 4 5 17 

76 3 3 3 3 12 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 5 17 

79 3 4 4 3 14 

80 3 3 3 4 13 

81 3 3 3 3 12 

82 4 4 4 4 16 

83 4 3 4 3 14 

84 4 3 4 4 15 

85 3 4 3 3 13 

86 4 4 4 3 15 

87 3 4 4 2 13 

88 3 3 4 3 13 

89 4 4 4 5 17 

90 4 3 4 4 15 

91 5 5 5 5 20 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 3 3 3 2 11 

95 3 3 2 2 10 

96 4 5 3 3 15 

97 4 4 4 3 15 

98 4 3 4 4 15 

99 4 4 3 4 15 

100 3 4 3 4 14 

  



 
 

 

 

2. Keandalan 

 

No 
X2 

Total  
1 2 3 

1 5 5 5 15 

2 3 4 4 11 

3 3 4 4 11 

4 3 3 5 11 

5 3 3 3 9 

6 3 2 2 7 

7 5 5 4 14 

8 3 3 3 9 

9 4 4 5 13 

10 4 3 2 9 

11 2 3 5 10 

12 5 3 4 12 

13 4 4 4 12 

14 3 5 5 13 

15 4 5 3 12 

16 4 4 4 12 

17 4 5 4 13 

18 4 5 3 12 

19 4 4 4 12 

20 3 2 3 8 

21 4 4 3 11 

22 3 4 3 10 

23 3 3 5 11 

24 5 5 3 13 

25 5 5 5 15 

26 2 3 4 9 

27 3 4 3 10 

28 2 3 3 8 

29 4 4 4 12 

30 4 3 4 11 

31 2 2 3 7 

32 4 5 5 14 

33 4 4 2 10 

34 5 5 4 14 

35 3 3 3 9 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 4 3 11 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 4 5 4 13 

42 3 3 3 9 

43 5 5 5 15 

44 4 2 4 10 

45 4 5 3 12 

46 5 5 4 14 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 4 5 5 14 

50 3 2 2 7 

51 3 3 4 10 

52 5 5 5 15 

53 4 4 4 12 

54 3 2 3 8 

55 3 3 3 9 

56 4 5 4 13 

57 2 2 4 8 

58 2 2 3 7 

59 4 4 4 12 

60 5 5 5 15 

61 4 4 4 12 

62 5 5 5 15 

63 3 3 2 8 

64 3 3 4 10 

65 5 4 3 12 

66 2 2 3 7 

67 4 4 5 13 

68 4 4 4 12 

69 4 4 4 12 

70 4 4 4 12 

71 5 5 5 15 

72 4 3 3 10 

73 4 4 4 12 

74 4 4 4 12 



 
 

 

 

75 4 5 4 13 

76 4 4 4 12 

77 5 5 5 15 

78 5 3 3 11 

79 4 4 3 11 

80 4 4 3 11 

81 3 4 4 11 

82 4 4 4 12 

83 3 3 4 10 

84 3 4 3 10 

85 4 4 3 11 

86 5 5 3 13 

87 3 3 2 8 

88 3 3 3 9 

89 3 2 4 9 

90 4 5 3 12 

91 5 5 5 15 

92 5 4 4 13 

93 4 4 3 11 

94 3 3 3 9 

95 2 3 3 8 

96 2 4 3 9 

97 3 3 3 9 

98 3 3 3 9 

99 4 4 4 12 

100 2 4 4 10 

  



 
 

 

 

3. Daya Tanggap 

 

No 
X3 

Total  
1 2 3 

1 3 1 1 5 

2 3 3 3 9 

3 4 4 4 12 

4 3 4 4 11 

5 3 3 3 9 

6 2 3 3 8 

7 3 3 4 10 

8 3 3 3 9 

9 5 5 5 15 

10 3 3 4 10 

11 3 2 3 8 

12 3 3 4 10 

13 4 5 4 13 

14 4 3 2 9 

15 4 5 5 14 

16 4 4 4 12 

17 4 4 5 13 

18 4 5 5 14 

19 4 4 4 12 

20 4 3 3 10 

21 3 3 3 9 

22 3 3 3 9 

23 3 4 5 12 

24 5 4 4 13 

25 5 4 5 14 

26 3 3 3 9 

27 4 3 3 10 

28 3 3 2 8 

29 3 3 3 9 

30 4 4 4 12 

31 3 3 3 9 

32 5 5 5 15 

33 4 4 4 12 

34 5 5 5 15 

35 3 3 3 9 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 4 5 4 13 

42 3 3 3 9 

43 5 5 5 15 

44 2 4 4 10 

45 3 4 5 12 

46 4 5 4 13 

47 4 5 4 13 

48 4 4 4 12 

49 5 5 5 15 

50 3 2 2 7 

51 4 4 3 11 

52 5 5 5 15 

53 4 4 4 12 

54 3 3 3 9 

55 3 3 4 10 

56 5 5 5 15 

57 2 3 3 8 

58 5 5 5 15 

59 4 4 4 12 

60 5 5 5 15 

61 3 4 4 11 

62 4 4 5 13 

63 4 3 3 10 

64 3 3 3 9 

65 4 4 4 12 

66 3 4 3 10 

67 4 5 5 14 

68 5 4 4 13 

69 5 4 5 14 

70 4 5 5 14 

71 4 5 5 14 

72 4 4 4 12 

73 4 4 3 11 

74 5 5 5 15 



 
 

 

 

75 4 4 4 12 

76 4 3 3 10 

77 5 5 5 15 

78 4 4 5 13 

79 3 3 3 9 

80 3 4 3 10 

81 4 4 3 11 

82 4 4 4 12 

83 3 2 4 9 

84 4 3 4 11 

85 3 4 3 10 

86 4 5 3 12 

87 3 3 3 9 

88 3 4 4 11 

89 4 3 4 11 

90 4 5 4 13 

91 5 5 5 15 

92 4 5 4 13 

93 4 4 4 12 

94 4 4 2 10 

95 2 3 3 8 

96 4 3 4 11 

97 4 5 5 14 

98 3 4 3 10 

99 4 4 4 12 

100 3 4 5 12 

  



 
 

 

 

4. Jaminan 

 

No 
X4 

Total  
1 2 3 

1 2 5 5 12 

2 3 4 4 11 

3 4 4 3 11 

4 4 4 3 11 

5 3 4 3 10 

6 3 3 2 8 

7 3 5 4 12 

8 3 3 3 9 

9 4 4 5 13 

10 2 4 3 9 

11 3 3 2 8 

12 4 5 3 12 

13 4 4 4 12 

14 4 5 4 13 

15 3 5 5 13 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 4 5 4 13 

19 4 5 5 14 

20 3 3 3 9 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 4 4 5 13 

25 4 5 5 14 

26 3 3 4 10 

27 4 4 4 12 

28 4 3 3 10 

29 4 4 3 11 

30 3 3 3 9 

31 3 3 3 9 

32 5 5 4 14 

33 4 4 4 12 

34 5 5 5 15 

35 4 4 3 11 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 3 3 4 10 

41 4 5 4 13 

42 3 3 3 9 

43 4 5 5 14 

44 4 2 2 8 

45 4 4 4 12 

46 5 5 5 15 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 5 5 5 15 

50 2 2 3 7 

51 3 4 4 11 

52 5 5 5 15 

53 4 4 5 13 

54 3 4 3 10 

55 4 3 3 10 

56 4 5 5 14 

57 4 4 4 12 

58 3 4 5 12 

59 4 4 4 12 

60 5 5 5 15 

61 3 3 3 9 

62 5 5 5 15 

63 3 4 4 11 

64 3 3 3 9 

65 3 4 3 10 

66 3 3 5 11 

67 4 4 4 12 

68 4 3 3 10 

69 5 5 4 14 

70 4 4 3 11 

71 5 5 4 14 

72 4 4 4 12 

73 4 4 4 12 

74 5 5 4 14 



 
 

 

 

75 5 4 4 13 

76 3 3 3 9 

77 5 5 5 15 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 

80 3 4 4 11 

81 3 4 3 10 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 4 4 5 13 

85 3 4 3 10 

86 4 4 3 11 

87 4 4 3 11 

88 3 4 4 11 

89 4 5 4 13 

90 4 4 5 13 

91 5 5 5 15 

92 4 5 4 13 

93 3 4 4 11 

94 3 4 3 10 

95 2 1 3 6 

96 3 4 5 12 

97 4 5 5 14 

98 3 4 3 10 

99 4 4 4 12 

100 4 4 3 11 

  



 
 

 

 

5. Empati 

 

No 
X5 

Total  
1 2 3 

1 3 1 3 7 

2 4 4 3 11 

3 4 2 3 9 

4 4 4 4 12 

5 3 3 3 9 

6 3 2 2 7 

7 4 3 5 12 

8 3 3 3 9 

9 5 4 5 14 

10 3 3 2 8 

11 3 3 3 9 

12 5 3 5 13 

13 4 4 4 12 

14 3 4 2 9 

15 4 2 3 9 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 5 4 4 13 

19 4 4 3 11 

20 3 3 3 9 

21 3 4 4 11 

22 4 4 4 12 

23 4 3 3 10 

24 3 3 4 10 

25 5 4 4 13 

26 3 2 3 8 

27 3 2 3 8 

28 3 2 3 8 

29 4 3 3 10 

30 4 3 3 10 

31 4 4 4 12 

32 5 5 4 14 

33 3 3 4 10 

34 4 2 4 10 

35 3 3 3 9 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 3 4 11 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 4 5 4 13 

41 4 5 5 14 

42 3 3 3 9 

43 5 4 5 14 

44 2 2 4 8 

45 4 4 4 12 

46 5 4 5 14 

47 4 5 4 13 

48 3 3 3 9 

49 5 5 5 15 

50 3 3 3 9 

51 4 3 4 11 

52 5 5 5 15 

53 4 3 4 11 

54 3 1 3 7 

55 3 3 3 9 

56 5 4 4 13 

57 3 3 3 9 

58 5 3 3 11 

59 4 4 4 12 

60 5 5 5 15 

61 2 1 3 6 

62 4 2 5 11 

63 3 3 3 9 

64 3 3 3 9 

65 3 3 4 10 

66 2 2 3 7 

67 4 4 4 12 

68 3 3 3 9 

69 5 5 5 15 

70 4 5 4 13 

71 5 4 4 13 

72 4 4 4 12 

73 3 1 2 6 

74 5 4 4 13 



 
 

 

 

75 4 3 4 11 

76 3 2 3 8 

77 5 5 5 15 

78 4 3 5 12 

79 3 4 3 10 

80 4 3 4 11 

81 4 3 4 11 

82 4 4 4 12 

83 3 5 3 11 

84 4 4 3 11 

85 3 3 3 9 

86 4 4 4 12 

87 3 2 3 8 

88 3 3 4 10 

89 4 4 4 12 

90 4 4 4 12 

91 5 5 5 15 

92 4 4 5 13 

93 4 4 4 12 

94 3 2 3 8 

95 2 2 2 6 

96 4 2 4 10 

97 3 3 3 9 

98 4 3 3 10 

99 4 3 4 11 

100 4 4 4 12 

  



 
 

 

 

6. Kepuasan Pelanggan 

 

No 
Y1 

Total  
1 2 3 

1 4 1 4 9 

2 4 4 4 12 

3 4 3 4 11 

4 4 4 5 13 

5 4 3 4 11 

6 3 2 3 8 

7 4 3 5 12 

8 3 3 3 9 

9 5 5 5 15 

10 3 4 4 11 

11 3 2 2 7 

12 5 4 5 14 

13 4 4 4 12 

14 3 3 4 10 

15 4 3 4 11 

16 4 3 4 11 

17 3 4 5 12 

18 4 4 5 13 

19 4 3 4 11 

20 3 3 3 9 

21 4 4 5 13 

22 4 3 4 11 

23 4 5 4 13 

24 3 3 3 9 

25 5 5 5 15 

26 2 2 4 8 

27 3 3 4 10 

28 3 3 3 9 

29 4 3 4 11 

30 3 4 3 10 

31 3 2 3 8 

32 4 5 4 13 

33 2 2 3 7 

34 5 4 5 14 

35 5 4 3 12 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 3 3 5 11 

41 4 5 4 13 

42 3 3 3 9 

43 5 5 5 15 

44 4 3 4 11 

45 4 4 4 12 

46 4 4 5 13 

47 4 5 4 13 

48 3 3 3 9 

49 5 5 5 15 

50 2 4 4 10 

51 3 3 2 8 

52 5 5 5 15 

53 4 3 4 11 

54 4 3 2 9 

55 4 4 5 13 

56 4 4 4 12 

57 3 2 4 9 

58 4 3 3 10 

59 4 4 4 12 

60 5 5 5 15 

61 3 3 3 9 

62 5 4 5 14 

63 4 3 4 11 

64 3 3 4 10 

65 5 4 4 13 

66 3 3 4 10 

67 4 4 5 13 

68 3 3 4 10 

69 4 4 5 13 

70 4 4 4 12 

71 4 4 5 13 

72 4 3 3 10 

73 3 3 3 9 

74 5 5 5 15 



 
 

 

 

75 4 4 5 13 

76 3 2 3 8 

77 5 5 5 15 

78 4 4 4 12 

79 4 4 3 11 

80 4 4 4 12 

81 4 3 4 11 

82 4 4 4 12 

83 5 5 4 14 

84 4 4 4 12 

85 3 3 4 10 

86 4 4 3 11 

87 2 2 3 7 

88 3 4 3 10 

89 3 2 3 8 

90 4 3 4 11 

91 5 5 5 15 

92 5 4 4 13 

93 4 4 4 12 

94 3 3 3 9 

95 2 2 1 5 

96 4 3 5 12 

97 3 3 4 10 

98 3 4 4 11 

99 4 4 4 12 

100 4 4 2 10 

  



 
 

 

 

7. Loyalitas Pelanggan 

 

No 
Y2 

Total  
1 2 3 

1 1 3 1 5 

2 3 3 4 10 

3 4 4 4 12 

4 5 5 5 15 

5 4 3 4 11 

6 3 2 2 7 

7 3 3 2 8 

8 3 3 3 9 

9 5 4 5 14 

10 3 4 3 10 

11 2 3 3 8 

12 4 4 3 11 

13 4 4 4 12 

14 4 3 3 10 

15 3 4 3 10 

16 3 4 3 10 

17 3 4 4 11 

18 5 4 3 12 

19 2 3 2 7 

20 2 3 3 8 

21 4 4 4 12 

22 3 3 3 9 

23 2 3 2 7 

24 3 3 1 7 

25 5 5 5 15 

26 3 3 3 9 

27 2 3 2 7 

28 2 3 1 6 

29 3 3 3 9 

30 5 5 3 13 

31 3 3 3 9 

32 4 4 3 11 

33 3 3 2 8 

34 3 5 1 9 

35 3 3 3 9 



 
 

 

 

36 5 5 5 15 

37 4 4 4 12 

38 5 5 5 15 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 3 3 4 10 

42 3 3 3 9 

43 5 5 5 15 

44 4 4 2 10 

45 4 4 5 13 

46 3 4 3 10 

47 4 4 4 12 

48 3 3 3 9 

49 4 5 3 12 

50 2 2 2 6 

51 3 4 3 10 

52 5 5 5 15 

53 3 4 3 10 

54 1 2 2 5 

55 3 4 3 10 

56 4 4 4 12 

57 2 3 2 7 

58 2 3 1 6 

59 4 3 3 10 

60 5 5 5 15 

61 3 3 3 9 

62 4 4 4 12 

63 3 4 3 10 

64 4 4 4 12 

65 3 4 3 10 

66 3 4 2 9 

67 5 5 5 15 

68 1 3 1 5 

69 2 3 3 8 

70 5 4 4 13 

71 4 4 4 12 

72 3 3 2 8 

73 3 3 3 9 

74 4 5 5 14 



 
 

 

 

75 3 4 3 10 

76 3 3 2 8 

77 5 5 4 14 

78 4 3 3 10 

79 3 3 4 10 

80 3 4 3 10 

81 4 4 3 11 

82 4 4 4 12 

83 4 3 4 11 

84 2 4 2 8 

85 3 3 3 9 

86 2 5 3 10 

87 2 2 3 7 

88 3 3 3 9 

89 2 3 3 8 

90 4 3 3 10 

91 5 5 5 15 

92 4 4 4 12 

93 3 4 3 10 

94 3 3 3 9 

95 2 2 2 6 

96 2 5 2 9 

97 2 3 3 8 

98 3 3 3 9 

99 3 4 3 10 

100 3 4 4 11 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 7. Dokumentasi 

 

No Nama NIK Posisi 

1 Marsudi JOG96L01M141 Senior Manager Jawa 

Tengah 

2 Bagus Indra Zulfikar CXP16010036 Manager Cabang Cilacap 

3 Risky Andika Permana CXP18030089 Admin Support 

4 Sayful Rohmat CXP14110015 Coor. Inbound Station 

5 Firman Sad Amanu CXP16050046 Coor. Delivery 

6 Taufik Hidayat CXP15010017 Coor. Outbond Station 

7 Ari Fulyono CXP16110054 Marketing & Branding 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 

Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 8. Surat Ijin Penelitian 

 

 


