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INTISARI 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tata kelola sistem informasi pada 

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) di Kantor 
Kecamatan Baturraden untuk mengetahui tingkat kematangan pada SRIKANDI 
dengan menggunakan kerangka kerja Control Objectives for Information and 

Related Technologies (COBIT) 5 menggunakan sub domain DSS03 (Manage 
Problems) dan DSS05 (Manage Security). Pada penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,  
studi literatur, dokumentasi dan kuesioner. Responden pada penelitian ini 
berjumlah 9 orang dengan proses pengolahan data menggunakan Microsoft Excel. 

Hasil penelitian menunjukan domain DSS03 dan DSS05 berada level 3 (establish 
process) dengan perolehan nilai Capability Level DSS03 sebesar 2,93 dengan 

Target Capability berada pada level 4 dan mempunyai gap sebesar 1,07 serta sub 
domain DSS05 memiliki nilai Capability Level sebesar 2,87 Target Capability 
berada pada level 5 dan mempunyai gap sebesar 2,13. 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to evaluate information systems governance on the Integrated  
Dynamic Archive Information System (SRIKANDI) at the Baturraden District 

Office to determine the level of maturity at SRIKANDI using the Control Objectives 
for Information and Related Technologies (COBIT) 5 framework using the DSS03  
(Manage Problems) and DSS05 (Manage Security) sub domains. In this study using 

qualitative methods with data collection techniques through observation, 
interviews, literature studies, documentation and questionnaires. Respondents in  

this study totalled 9 people with data processing using Microsoft Excel. The results 
showed that the DSS03 and DSS05 domains were level 3 (establish process) with  
the acquisition of the DSS03 Capability Level value of 2.93 with Target Capability  

at level 4 and had a gap of 1.07 and the DSS05 sub domain had a Capability Level 
value of 2.87 Target Capability was at level 5 and had a gap of 2.13. 
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