DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....coviitiiiieiicieieese sttt sn s [
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....ooiiiiiieieiee e Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt stee et e et e e snae e snneesnnneeens vii
KATA PENGANTAR oottt ir e e e snte e eeanaeesnee e viil
DAFTAR ISI....... ... GO, ... U ...z reneenenrenenn X
DAFTAIR TABCEESER .07 \gF.. ... A ............. ... Xiii
PDAFTARIGAMBEEEER .................cccccc0ee e N - .- s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt tra e e s s e e s nbaa e e s snsneeenann XV
BBSTRANE ... W W ... g e XVi
BESTRAGE..!....JR......0...........ccoovnnecnennnnnn. . . ... [ BN....... Xvii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...............cccooiiiiiinincieeee 1
B. RUMUSAN MaSAlAN........ooiiiiiiiiiiiiieiere e 6
C. Batasan Masalah ..o s 7
O R LA [ T e OO oo 7
E. Manfaat Penelitian ..........cooieiiieiiei e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL LaNdASAN TOONM..cveeiiiieiiie e s 10
1. Keputusan PeNgQUNE@aN ..........cccooeerriiieeriiesee e 10
2. KEPEICAYAAN ....evveieiitieee ettt 11
3. Persepsi Kemudahan ..........ccccocvevieiiiiiie e 13
4. Persepsi RISIKO .....cccccoiiiiiiiiecic e 14
5. NOrma SUBJEKLIT.........cciiiiiii 15
6. Media Sosial INStagram .........cccovvivieiereie e 16
B. Penelitian Terdahulu ............cccooiiiiiiii e 21



C. Hipotesis Penelitian ...........cocoiiiiiiiiie e 28

D. Model PENEITIAN ......eeiiiieiiee e e 33
BAB Il METODE PENELITIAN DAN ANALISIS
A, Metode Penelitian ........cooeiiiiiiiiieeee 34
1. JeniS Penelitian .....c.cccveiiiieiieie e 34
2. LOKaSI PENEITIAN .....ccveiiiiiiieie e 34
3. Populasi dan SamPpPel ..........ccoeiiieiiccccce 34
4. SUMDEN atA.......ciiiiiieieie e 35
5. Teknik Pengumpulan Data.........ccceveieriniiiiinicieeee e 36
6. Definisi Konseptual dan Definisi Operasional...............ccccoocervnennenn. 37
7. DeSain KUBSIONE ....ouveiiiieiiiiieiiiiieieiie e esbe st ee st sae e sre s 40
8. Alatdan Bahan Penelitian...........ccooereieniiiineninieeeie e 42
B. Metode ANALISIS ........ccviiiiieiiiiieiiee e e et s st snaesee e eesnee e 42
T8 Uji KeaBSRIEN ..o i SO [ .. B 42
208 Tekglk ANEMSIR Data.......................oo . oo, LB 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A, HaSH Penelitian ........ooveiieiiiie et 48
1. ANalisis DeSKIIPLIT........coiiiiiiiiicieiese s 48
2. Distribusi Jawaban ReSponden..........cccecveiieiiiiciiciieie e 50
3. Hasil Uji Keabsahan............cccoceiieiieiicic s 56
4. Uji ASUMSE KIASTK ..o 58
5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccceoeveneienenenennnnn 61
6. HaSil Uji HIPOLESIS ..c.veeviciiiiieee e 63
7. Hasil Koefisien Determinasi .........cccueverieieerieniin e 67
B. Pembanasan..........ccccoiiiiiiiie s 68
1. Pengaruh Kepercayaan (X1) terhadap Keputusan Penggunaan (Y) .. 68
2. Pengaruh Persepsi Kemudahan (X2) terhadap Keputusan
PeNgQUNEAN(Y ) c.eeeiie ittt 69
3. Pengaruh Persepsi Risiko (X3) terhadap Keputusan

PeNg@uNAaN (Y) ..oooueeeieiesiieieee e 69

Xi



4. Pengaruh Norma Subjektif (X4) terhadap Keputusan
PENGGUNEAN (Y) 1.ttt 70
5. Pengaruh Kepercayaan (X1), Persepsi Kemudahan (X2), Persepsi
Risiko (X3), Norma Subjektif (X4) terhadap Keputusan Penggunaan

(Y ) ettt e reenes 70
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN .. 72
B. SAIAN . 69
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



