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INTISARI 

 

Media sosial merupakan sesuatu yang mengarah pada pemakaian teknologi 

secara online dan dapat digunakan oleh masyarakat untuk berinteraksi. Media sosial 

instagram merupakan salah satu aplikasi yang memfasilitasi para penggunanya 

untuk berbagi foto, video, memberikan komentar, mengirim pesan serta dapat 

memberikan caption pada foto atau video yang dibagikan. Dalam skripsi ini peneliti 

menyajikan pembahasan tentang pengelolaan dan pemanfaatan media sosial untuk 

mendukung aktivitas pemerintah Desa Cingebul dalam menyampaikan informasi. 

Karena dalam aktivitasnya pemerintah Desa Cingebul masih kurang memanfaatkan 

instagram. Berbagai kegiatan yang telah dilaksanakan belum secara rutin diunggah 

di instagram sehingga exposure dan promosi desa belum dapat menjangkau 

khalayak yang lebih luas. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode 

kualitatif dan deskriptif, yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa foto, video, dan tulisan dari obyek yang dapat diamati. Metode 

deskriptif, peneliti menganalisa data yang dikumpulkan berupa kata-kata dan 

gambar, bukan angka. Data tersebut bisa berasal dari hasil wawancara, foto, serta 

dokumen. Dari hasil penelitian ini, maka diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Dalam memanfaatkan media sosial instagram desa Cingebul pada tahap 

penyebarluasan konten disini peneliti menggunaan beberapa fitur instagram yaitu, 

feed instagram, instagram stories. Konten yang dibagikan tidak hanya foto 

melainkan video yang disertai dengan caption sebagai deskripsi gambar. Hasil dari 

pengelolaan media sosial instagram desa Cingebul cukup berpengaruh terhadap 

masyarakatnya. Hal ini dapat dilihat dari respon para followers atau warga yang 

datang langsung ke Kantor Balai Desa Cingebul untuk menanyakan terkait 

informasi yang dibagikan melalui konten instagram.   
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ABSTRACT 

 

Social media is something that leads to the use of technology online and can 

be used by the public to interact. Instagram social media is an application that 

facilitates its users to share photos, videos, provide comments, send messages and 

can caption photos or videos that are shared. In this thesis, the researcher presents 

a discussion on the management and use of social media to support the activities of 

the Cingebul Village government in conveying information. Because in its activities 

the Cingebul Village government still does not use Instagram. Various activities 

that have been carried out have not been routinely uploaded on Instagram so that 

village exposure and promotion have not been able to reach a wider audience. In 

this study, the authors use qualitative and descriptive methods, namely research 

procedures that produce descriptive data in the form of photos, videos, and writings 

from observable objects. Descriptive method, the researcher analyzes the data 

collected in the form of words and pictures, not numbers. The data can come from 

interviews, photos, and documents. From the results of this study, the following 

conclusions were drawn: In utilizing social media Instagram in Cingebul village at 

the stage of disseminating content, the researcher used several Instagram features, 

namely, Instagram feeds, Instagram stories. The content that is shared is not only 

photos but videos accompanied by captions as image descriptions. The results of 

the management of Instagram social media in Cingebul village are quite influential 

on the community. This can be seen from the responses of followers or residents 

who came directly to the Cingebul Village Hall Office to ask about information 

shared through Instagram content. 
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