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INTISARI 

 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

menjadikan informasi sangat mudah untuk diakses melalui berbagai saluran 

komunikasi terutama pada institusi akademik dalam berbagai macam cara. 

Didukung berbagai kelebihan dan keunggulan dari internet, antara lain adalah biaya 

koneksi internet yang relatif terjangkau dan ketersediaan informasi yang tak 

terbatas, internet saat ini menjadi salah satu kebutuhan utama masyarakat dalam 

memenuhi segala kebutuhan yang terkait dengan informasi-informasi yang ada 

diluar sana. Contoh manfaat internet yaitu populernya website, termasuk pada 

sekolah SMA Negeri 1 Kedungreja sudah menerapkan website, yang dimana fungsi 

website tersebut sebagai informasi tentang sekolah SMA Negeri 1 Kedungreja yang 

berdampak kepada Sekolah, Guru, Siswa dan Masyarakat. Kualitas website akan 

sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan penggunanya itu sendiri. Semakin 

tinggi kualitas suatu website, maka akan semakin banyak pengguna yang 

mengakses website tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kualitas 

layanan website SMA Negeri 1 Kedungreja dengan pengukuran dari penilaian 

pengguna website terhadap tingkat kinerja (performance) dan tingkat kepentingan 

(importance). Metode pada penelitian ini yaitu metode webqual 4.0 yang terdiri dari 

tiga variabel yaitu usability, information quality, service interaction quality, peneliti 

ini juga menggunakan metode IPA (Importance Performance Analysis). Populasi 

pada penelitian ini yaitu guru, siswa dan masyarakat dengan sampel sebanyak 90 

responden. Hasil penelitian ini menunjukan 93,37% layanan website SMA Negeri 

1 Kedungreja sudah memenuhi harapan responden dan dari hasil diagram kartesius 

Importance Performance Analysis (IPA) menunjukan bahwa variabel yang sudah 

berkualitas baik dan harus dipertahankan adalah US4, IQ1, IQ2, SIQ1, SIQ2, SIQ4, 

SIQ5, dan SIQ6, karena telah memenuhi kinerja yang diharapkan responden. 

Sedangkan variabel yang dianggap penting dan berada dalam prioritas perbaikan 

adalah US2, US3, US5, IQ3, dan IQ4. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information and communication technology has 

made information very easy to access through various communication channels, 

especially at academic institutions in various ways. Supported by various 

advantages and advantages of the internet, including the relatively affordable cost 

of internet connection and the availability of unlimited information, the internet is 

now one of the main needs of society in meeting all needs related to the information 

that is out there. An example of the benefits of the internet is the popularity of 

websites, including the SMA Negeri 1 Kedungreja school that has implemented a 

website, where the function of the website is as information about the SMA Negeri 

1 Kedungreja school which has an impact on schools, teachers and students. The 

quality of the website will greatly affect the level of user satisfaction itself. The 

higher the quality of a website, the more users will access the website. The purpose 

of this study was to determine the quality of website services for SMA Negeri 1 

Kedungreja by measuring the assessment of website users on the level of 

performance (performance) and the level of importance (importance). The method 

in this study is the webqual 4.0 method which consists of three variables, namely 

usability, information quality, service interaction quality, this researcher also uses 

the IPA (Importance Performance Analysis) method. The population in this study 

were teachers and students with a sample of 89 respondents. The results of this 

study indicate that 93.37% of the website services of SMA Negeri 1 Kedungreja 

have met the respondents' expectations and from the results of the Cartesian 

Importance Performance Analysis (IPA) diagram it shows that the variables that 

are of good quality and must be maintained are US4, IQ1, IQ2, SIQ1, SIQ2, SIQ4, 

SIQ5, and SIQ6, because they have met the expected performance of respondents. 

While the variables that are considered important and are in priority for 

improvement are US2, US3, US5, IQ3, and IQ4. 
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