INTISARI

Dinas Komunikasi dan Informatika (DINKOMINFO) memiliki bidang unsur pelaksana
urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, urusan pemerintahan bidang
persandian, dan urusan pemerintahan bidang statistik yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.
Setiap tahun Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Cilacap pasti membuat sistem
untuk diterapkan di Dinas terkait, namun permintaan sistem yang akan dibuat berdasarkan
kemauan pimpinan terkait tanpa melihat kemampuan sumber daya yang akan menggunakan
sistem tersebut dan juga tanpa melihat permasalahan secara menyeluruh. Banyak sistem yang
belum terintegrasi dikarenakan setiap membuat sistem tidak direncanakan dengan baik
sehingga apabila sistem tersebut akan dikembangkan pihak Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupten Cilacap mengalami kesulitan dan membutuhkan waktu yang lama dalam proses
integrasi. Batasan penelitian ini adalah menghasilkan usulan teknologi informasi yang
digunakan dimasa yang akan datang dan penelitian ini berfokus pada e-government. Tujuan
dari penelitian ini adalah merancang IT master plan pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Cilacap. Metode yang digunakan mengacu pada metode ward and papperd yang
didalamnya terdapat analisis SWOT, PEST, CSF, dan McFarland. Hasil dari penelitian ini
adalah beberapa usulan penerapan Smart City yang didalamnya terdapat Smart Economy,
Smart Living, Smart Environment, Smart People, Smart Government dan Smart Mobilty.
Usulan sistem informasinya adalah SI Penanggulangan Kemiskinan, Pengembangan e-pajak,
e-tiket, pengembangan smart kir, pengembangan SIMBAJA, e-commerce UMKM, e-wisata,
e-transportasi, e-bangunan, e-lingkungan, pengembangan aplikasi kepegewaian terintergrasi,
pengembangan database center, digitalilasi pemerintahan desa dan kecamatan, pengembangan
digitalisasi pelayanan publik, pengembangan aplikasi pendidikan (e-edukasi), pengembangan
portal website pemerintahan.
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ABSTRACT

DINKOMINFO has elements of implementing government affairs in the field of
communication and informatics, government affairs in the field of coding, and government
affairs in the field of statistics which are led by the Head of Service who is under and
responsible to the Regent through the Regional Secretary. Every year the Department of
Communications and Information Technology of Cilacap Regency must make a system to be
implemented in the relevant Office, but the request for the system to be made is based on the
will of the relevant leadership regardless of the ability of the resources that will use the system
and also without looking at the problem as a whole. Many systems are not yet integrated
because each system is not planned properly so that if the system is to be developed, the
Department of Communication and Information of Cilacap Regency has difficulties and takes
a long time in the integration process. The limitation of this research is to produce proposals
for information technology used in the future and this research focuses on e-government. The
purpose of this research is to design an IT master plan at the Department of Communication
and Information, Cilacap Regency. The method used refers to the ward and papperd method
in which there is a SWOT, PEST, CSF, and McFarland analysis. The results of this study are
several proposals for implementing Smart City which includes Smart Economy, Smart Living,
Smart Environment, Smart People, Smart Government and Smart Mobilty. The proposed
information system is Poverty Alleviation SI, e-tax development, e-ticket, smart Kkir
development, SIMBAJA development, MSME e-commerce, e-tourism, e-transportation, e-
building, e-environment, development of integrated staffing applications, development of
database center, digitization of village and sub-district government, development of digitizing
public services, development of educational applications (e-education), development of
government website portals.
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