DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt Y,
HALAMAN SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ......cocciiieieeee e v
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .......oiiitiiriaiieeeee e vii
KATA PENGANTAR ... T o M ... ol eeeeeeennenenneens viil
DAFTAR ISIER....... N ... ............ ¢ ........................ X
DAFTAR TAREL..... WA ... ... ... .N........ Xiii
DAFTARMGANIBAREL N ..........000............Lo. 0. L. ... Xiv
DAFTARRLAMEBIRANE .. ......................... O ... .. .N.......... XV
INTISARE...... 0. . ... WS S . . & . XVi
ABSTRACHL..... J0 ... ... ... .. . N......... XVii
BAB1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ..........cccooiiiiiinniine e 1
B. RUMUSAN Masalah ...........ccooiiiiiiiiiiee e 5
C. Batasan Masalah ... 5
D. Tujuan Penelitian ..........ccoooieiiiiiie e 5
E. Manfaat Penelitian ...........ccoooviieiiiie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL LANAASAN TEOM ..vveiiieiiiiie sttt et 7
1. Perancangan IT Master Plan ..........cccooeiiiiiiiiiii e 7
2. SIStEM INFOIMASH ..cvvveviciiee s 12
3. E-GOVEIMMENT ... 16
4. Model Perencanaan Strategis SIUTl.......cccooveiiiiiciieiiecec, 18
5. Tools dan Teknik Analisis Perencanaan Strategis SI/TI ............. 21
B. Penelitian Sebelumnya...........cccooiiiiiiii e, 30



BAB Il

BAB IV

METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian............ccccooiiiiiiiiciiice 34
1. Tempat Penelitian.........cccccooveiieiiiie e 34
2. WaKtu Penelitian .........cooveieieii i 34
B. Metode Pengumpulan Data...........ccccooeiiiiriieiieieiecee e 34
1. Pengamatan / ODSErVaSH ........ccceveiieiieiiiie e 34
2. WAWEANCANE.....c.uveeieiiiieiieeeie et 35
3. DOKUMENTAST ..ottt 35
A, STUAT PUSTAKA.....cveeiiiieiieeic e e 36
C. Alat dan Bahan Penelitian.....cc..cccocevviinieeniiie e 36
1. Alat Peneliigime:. S i .................cocoovnenrnnenneennnnnees 37
A BahandSSule [ItICgm.. ... S ............ ... 38
D. IqEnsep PEEEIEIAN ... ... . 38
1 @Pengunilliln Data ... oo ... 0. .. (... 40
2. Rerangangam® ™ Master Plan .. S 8...... 0. . &.............. 41
3. Proses perencanaan strategi SUTI..............cccoeeeviiiiiieececceceee, 41
4. ISimp LS S ............ ... 8. ... 43

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Analisis Master Plan Sistem Teknologi Informasi Ward and

Peppard ... e e e 44
1. Analisis Lingkungan Bisnis Internal............ccccooeiininiiiiinnnns 44
2. Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal (Analisis PEST)............. 58
3. Analisis Lingkungan Internal SUTT .....cccoooviiiiiiiiic, 59
4. Analisis Lingkungan Eksternal SIUT........ccccooviiiiiiiiiiciiccis 65
B. Hasil Master plan Teknologi INfOrmasi..........c.ccooeveveiiieniinnnnne. 67
IV USSR 67
2. MIISE: e s 67
3. Strategi BiSniS Sl.......cccoiiiiiiiiiccce 67
4. Portofolio Aplikasi di Masa Mendatang ..........ccccooeeveveiiieninnne. 69
5. Deskripsi Kemampuan Strategi Sl........ccccooviviiiiienineseseenns 69
6. Usulan S1 Berbasis ANdroid..........c.ccoveriiieiinniniienieneee e 71

Xi



7. Strategi BiSNIS Tl ..o 71

C. Temuan Penelitian .........ccoooveiiieiieeceseee s 75
BABV PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... 77

Bl SAIaN...... s 78
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

L MK SWOT L. 23
2 Penelitian Sebelumnya.........ccccoviieiiiie i 33
1 Penentuan Bobot Faktor Kekuatan dan Kelemahan ..............c.cc.cooe.e. 46
2 IFAS DIinkominfo CHacap ........ccooerveieiiiiiinieieeee s 47
3 Penentuan Bobot Faktor-Faktor Peluang dan Ancaman...................... 49
4 EFAS Dinkominfo Cllacap ...cccvveveiieieiiiiicce e 50
5 Analisis EFAS vs IFAS Dinkominfo Cilacap.........ccccoceeviiieninnnnnn. 54
6 Analisis Critical Succes Factor (CSF) Dinkominfo Cilacap................ 56
7 Analisis PEST (Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi).........cc..c.ccuen.... 58
Bl DatRerangkKElsEras....... ... o0, . 0.0 ... 60
9 Portofolio Aplikasi SI sekarang pada Dinkominfo Cilacap................. 61
10 IS Future Portofolio Dinkominfo Cilacap.........c.ccoveoviiiiieniiinnn. 69
11 Deskripsi Kemampuan Strategi Sl..............ccccocevieniiiiciieece e, 70

Xiii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Model Strategic Planning SUTL........cccooviieiiieieie e 19
2 Critical SUCCESS FACIOrS .....c.voivieiiciceeee e 26
S ANALISIS PEST .ot s 27
4 McFarlan Strategic Grid.........ccceeviveiiieiieie e 29
1 Konsep Penelitian..........cccocveiieiiiiie e 39
1 Kuadran SWOT Dinkminfo Cilacap ..........ccoovevveveieneieniiiniiiens 52
2 Jaringan Internet di Kantor Dinkominfo Cilacap...........cc.ccoovvvninnne. 64
3 Usulan Jaringan Komputer Kantor Kominfo Cilacap...................... 74

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Wawancara
Lampiran 2. Dokumentasi
Lampiran 3. Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian

XV



