ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI
PENDAFTARAN ONLINE RUMAH SAKIT
WIJAYA KUSUMA (RSWK)

Skripsi

Disusun oleh

Ilham Haqqi Wijaya
17.12.0020

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO
PURWOKERTO
2021



ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI
PENDAFTARAN ONLINE RUMAH SAKIT
WIJAYA KUSUMA (RSWK)

Skripsi

Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat Sarjana S1
pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer

L%

Disusun oleh

Ilham Haqqi Wijaya
17.12.0020

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO
PURWOKERTO
2021



PERSETUJUAN
Skripsi
ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI
PENDAFTARAN ONLINE RUMAH SAKIT
WIJAYA KUSUMA (RSWK)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Ilham Haqqi Wijaya
17.12.0020

telah disetujui oleh dosen pembimbing Skripsi
Pada tanggal 21 Juli 2021

Dosen Pembimbing 1, Dosen Pembimbing 2,

Abednego Dwi Septiadi, M.Kom. Akto Hariawan, S.Kom., M.Si.
NIDN. 0616098901 NIDN. 0617108501

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)
Tanggal 23 Agustus 2021

Mengetahui,
Fakultas Ilmu Komputer
Dekan, Kaprodi Sistem Informasi
Dr. Eng. Imam Tahyudin, M.M. Dr. Tagwa Hariguna, S.T., M.Kom.

NIK. 2012.09.1.009 NIK. 2012.09.1.008



PENGESAHAN
Skripsi

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI
PENDAFTARAN ONLINE RUMAH SAKIT
WIJAYA KUSUMA (RSWK)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Ilham Haqqi Wijaya
17.12.0020

Telah dipertahankan di depan dewan penguji
Pada tanggal 23 Agustus 2021

Yuli Purwati, M.Kom.

NIDN. 0617078701

Gustin Setyaningsih, S.Kom., M.MSI.

NIDN. 0623089102

Abednego Dwi Septiadi, M.Kom.

NIDN. 0616098901

Skripsi ini telah disahkan sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom.)
Tanggal 23 Agustus 2021

Mengetahui,

Fakultas llmu Komputer
Dekan

Dr. Eng. Imam Tahyudin, M.M.
NIK. 2012.09.1.009




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa . Ilham Haqgi Wijaya

NIM :17.12.0020

Program Studi . Sistem Informasi

Fakultas : llmu Komputer

Perguruan Tinggi : Universitas Amikom Purwokerto

Menyatakan bahwa Skripsi Sebagai Berikut:

Judul Skripsi : Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna
Terhadap Aplikasi Pendaftaran Online Rumah Sakit Wijaya Kusuma
(RSWK)

Dosen Pembimbing 1 : Abednego Dwi Septiadi, M.Kom

Dosen Pembimbing 2 : Akto Hariawan, S.Kom., M.Si.

Adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH dibuat orang lain, kecuali
yang diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi ini.

Demikian pernyataan ini saya buat, apabila ini di kemudian hari terbukti bahwa
saya melakukan penjiplakan karya orang lain, maka saya bersedia menerima
SANKSI AKADEMIK.

Purwokerto, 21 Juli 2021

Yang menyatakan,

1000
nn

Ilham Haqqi Wijaya
NIM. 17.12.0020




PERSEMBAHAN

Saya Persembahkan Kepada :

>

Allah SWT yang telah melimpahkan kesehatan, kekuatan jasmani dan rohani,
kelancaran dalam berbagai hal terutama dalam penyusunan Skripsi ini
Keluarga Saya Ibu Suryami, Bapak Pudjiono, Adik Hoyum Nafisa Fardah
yang selalu memberikan Do’a yang terbaik untuk saya.

Keluarga besar Mbah Tamat, Mbah Khaerudin, Bapak KK Bukhori, Keluarga
Bapak Sunyoto. Terimakasih atas dukungan dan Do’anya.

Teruntuk teman-teman ndagel saya dan terkhusus Muhammad Safrijal Zulmi
teman seperantauan saya ucapkan saya lulus duluan. Dan terima kasih atas
Do’anya meskipun tidak Ikhlas saya ucapkan banyak terima kasih.

Seluruh Dosen dan Mahasiswa Universitas Amikom Purwokerto.

Terimakasih atas segala hal dalam proses perkuliahan.

Vi



MOTTO

“Tetap berusaha karena setelah kita dewasa tidak ada
yang akan baik-baik saja”

_|qq|_

Vil



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah

melimpahkan segala rahmat dan nikmatNYA kepada kita semua, sehingga saya

Ilham Haqqi Wijaya selaku penulis mampu menyelesaikan laporan Skripsi ini

yang berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Pendaftaran Online Rumah

Sakit Wijaya Kusuma”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi

Fakultas llmu Komputer Universitas Amikom Purwokerto.

Penyusun Skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr. Berlilana, M.Kom., M.Si. selaku Rektor Unoversitas Amikom
Purwokerto.

Bapak Dr. Eng. Imam Tahyudin, M.M. selaku Dekan Fakultas IImu
Komputer Universitas Amikom Purwokerto.

Bapak Dr. Tagwa Hariguna, S.T., M.Kom. selaku Kaprodi Sistem Informasi
Universitas Amikom Purwokerto.

Bapak Dwi Krisbiantoro, M.Kom. selaku Dosen Wali kelas

Bapak Abednego Setiadi, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
membimbing dan mengarahkan penulisan Skripsi.

Bapak Akto Hariawan, S.Kom., M.Si. selaku dosen Pembimbing Il yang telah

membimbing dan mengarahkan penulisan Skripsi.

viii



7. Seluruh Dosen dan Staf yang ada di Universitas Amikom Purwokerto atas
segala bantunaya selama penulis mengenyam pendidikan di Program Studi
Sistem Informasi.

8. Orang tua dan saudara, yang telah memberikan dorongan, bantuan, serta
masukan secara moral maupun material yang tidak ternilai.

9. Seluruh Staf Rumah Sakit Wijaya Kusuma terkait yang telah memberikan
izin penelitian dan membantu kelancaran penelitian ini. Dan seluruh pasien
Rumah Sakit Wijaya Kusuma yaang terkait sudah bersedia memebantu
meluangkan waktu untuk pengisian data dalam kuesioner penelitian. Terima
kasih atas segala dukungannya.

10. Teman-teman dan sahabat sperjuangan Universitas Amikom Purwokerto.

Penulis menyadari dalam penyusunan Skripsi ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya masukkan yang bersifat
memebangun. Penulis juga berharapagar Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua

pihak yang membutuhkan.

Penulis,



