DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii et I
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooi it i
HALAMAN PENGESAHAN........cccoitiiiiiee e iv
HALAMAN SURAT PERNYATAAN ....oooitiieiiereese e Vv
HALAMAN MOTTO ..ottt e e nae e Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vii
KATA PENGANTAR L.ttt st snesne e ene s viii
DAFTAR ISI... . K0 ... ... % A B, X
DAFTAR TABEL .... 0’ 8 0.5 )1 . V. ... L. Xii
DAFTAR GAMBAR ...t st eenee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sne b a e ana e ene e XV
RINGKASANEEE......... . . e O ... .. Xvi
ABSTRAGT ... N ... 0. 0 A L | Xvii
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccoovieiiiie i 1
B. RumMuSsan Masalah ............ccccooeiiiiiiiiieieie e 5
C. Batasan Masalah..............ccooviiiiieiiieieiie e 5
D= TujuargREnsiifarg .. J...} 1.0 0. ¢ 1.7, DR . ... 6
E. Manfaat PEnelitian ........cccoeveieieniiniiniiaienee e 6

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
A. Landasan TeOI .......cccce ittt e 8
1. Pengertian EValuasi .........ccccveriiiiiniiiiiiec e 8
2. Kualitas Perangkat Lunak...........ccccooevvivieiiieenieiieeiiesinnn 8
3. Pengertian SIStem .......cccoviiiiiiiicce e 9
a. Karakteristik SIiStem ..........ccccovevviiiiiieie e 10
b. Kilasifikasi SIStem.........ccccccoviveviiiiniiie e, 13
4. INFOIMASI....coiiiiiieiie s 14
a. Nilai INfOrmasi .......ccoooveviiiiniic e 15



BAB Il

BAB IV

BAB V

b. Kualitas Informasi .........ooooeeeeeeee 17

5. WEDSITE...cveeiicie e s 18
6. ISO/IEC 25010:2011 ..ovoievveiiieieieie e 18
a. Definisi ISO/IEC 25010:2011 ......cccovevverieieierieiennns 18
b. Framework ISO/IEC 25010:2011 ......ccccevvevrnieennnnn 21
7. Web Quality Evaluation Method (WebQEM)................... 30
8. The Goals Question Metric (GQM) .......ccccevvevveveevrenene. 32
B. Penelitian Sebelumnya ...........ccccooveiiiiiiii 33
METODE PENELITIAN
A. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoeeiiiniiiiiniiniicen, 38
B. Metode Pengumpulan Data............cccocvevviiiiiciiciienee e, 38
C. Alat dan Bahan Penelitian..........ccccuverereienineneiinnseseeenns 40
D. Konsep Penelitian...........ccooeiiiiiiiiiiiieieie e 40
PEMBAHASAN
A. Gambaran Objek Penelitian ............ccccoveviiieiiieie e 51
1. Profil Perpustakaan Daerah Kabupaten Purbalingga........ 51
2. Visi, Misi dan TUJUAN .....cceeriveieiiieeeiee e eree e 55
3. Gambaran INLISLIte........cccoovviiiiiiie e 55
B. Analisis dan Pembahasan Hasil ............cccoovieiiiiiiiiiniiinninnn, 56
1. Identifikasi Masalah .............ccocereieninnenieiienescineenen 56
2. Analisis ISO/IEC 25010:2011 dan WebQEM................... 58
S ReSEENEEN . Y.L o ) L . 59
4. Analisis Data dan Pembahasan............ccccocevviiniiinnnnnn, 60
aRAalSigDAtafn L b3 3. LAY X 60
b. Pembahasan Hasil..............cccocviiiiiieiiiiie e 63
PENUTUP
A, KeSIMPUIAN ..o 77
B, SAran......oo 77

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbandingan ISO/IEC 25010:2011 dan ISO/IEC 9126 .................. 27
Tabel 2.2 Perbandingan ISO/IEC 25010:2011 dan Kualitas WebQEM............ 31
Tabel 2.3 Matrik Penelitian Sebelumnya ..o 35
Tabel 3.1 Matrik Pembentukan Pertanyaan Berdasarkan Sub Karakteristik
Usabiliity ...t X e e 47
Tabel 3.2 Kategori KUAITAS .......ccccviiieieiiiiic s 50
Tabel 4.1 PUSTAKAWEN........c..ciiiiieiiiiesieesie e sieesaesiae e eneesresseeeesseeseeeneesseenseans 52
Tabel 4.2 RESPONUEN..........cccitieieeite e eseeeseeeteeste s e iesaesaasbne e eneesaesseesaessreensenns 59
Tabel 4.3 Instrumen Karakterisik Usability...........ccccoveviiiiciiiiiinciieciiee, 60

Tabel 4.4 Pemetaan USE Questionaire kedalam Sub Karakteristik Usability. 61
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub

Karakteristik Appropriateness Recogizability ..........ccccccveiveinnnnne.n. 64
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
Appropriateness Recognizability ...........c.cceviiiiiieniiiseicees 64
Tabel 4.7 Perhitungan Sub Karakteristik Apropriateness Recognizability...... 65
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub
Karakteristik Learnability ............ccccciiieiiieiiiieeiieie e, 65
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
LearRADLLITY ........ - e s aarcevesees e st e esenais 66
Tabel 4.10 Perhitungan Sub Karakteristik Learnability ..............c.cccocoeeveenen, 66
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub
Karakteristik Operability ..o, 67
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
OPErabIlILY ....ccvieiiece e 67
Tabel 4.13 Perhitungan Sub Karakteristik Operability.............cccccoevieiiiennnnn 67

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub

xii



Karakteristik User Error Protection ..........ccccovvvveienieneenesiennns
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
USEer Error ProteCtiON ........ccueveieienieie s
Tabel 4.16 Perhitungan Sub Karakteristik User Error Protection ..................
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub
Karakteristik User Interface Aesthetics .........c.ccvvvvvviiniveieiiennnn,
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
User Interface AESEhEtiCS .......cooviiiiiiiiciiee s
Tabel 4.19 Perhitungan Sub Karakteristik User Interface Aesthetics..............
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Anggota Perpustakaan Terhadap Sub
Karakteristik ACCESSIDIItY..........cciveie i
Tabel 4.21 Tanggapan Responden Pustakawan Terhadap Sub Karakteristik
AccesSIDILIEVIIEEN, ........................ UGN, ...
Tabel 4.22 Perhitungan Sub Karakteristik Accessibility.........ccccooviiiniininnnn.
Tabel 4.23 Pembobotan Kualitas Karakteristik .............cccocvviiiienieniiincnnnn
Tabel 4.24 Pembobotan Kualitas Sub Karakteristik .............ccoeevieniiiienieninnnn
Tabel 4.25 Kategori Kualitas Sub Karakteristik .............c.ccvverieiieiineresienienn

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Data PEnguUNJUNG.......cccuererieiieie e 2
Gambar 2.1 Karakteristik SISTEmM ........cccoviiiiniiiiirineee e 10
Gambar 2.2 Model ISO/IEC 25010:2011 .....ocvevvviieieieienieieesiesee e 19
Gambar 2.3 Pohon Penilaian Kualitas .........ccccooceiiereniniinniiie e 31
Gambar 2.4 Struktur Hirarki Metode GOM..........cccevviiiieniiie e 32
Gambar 3.1 Konsep Penelitian.........cccccooeiieiiiiiie e, 41
Gambar 4.1 Tampilan Sistem INLISLItE.......cccocviireiiiiiiiccce e, 56
Gambar 4.2 Tampilan Penelusuran INLISLIte .........cccooiieniiiniiiecieeee, 56

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Wawancara
Lampiran 2. Dokumentasi
Lampiran 3. Data Responden
Lampiran 4. Kartu Bimbingan
Lampiran 5. Kuesioner

Lampiran 6. Surat Penelitian

XV



