INTISARI

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Wangon adalah suatu
perusahaan yang salah satu kegiatanya melakukan inventarisasi barang yang
meliputi pencatatan dan pendistribusian/pengiriman barang barang baik
untuk keperluan penunjang kegiatan pelayanan kepada pelanggan serta
keperluan Pegawai dalam melaksanakan pekerjaanya. Selama ini proses
kegiatan tersebut dilakukan dengan cara yang manual menggunakan
sehingga rawan hilang dan tercecer serta laporanya masih menggunakan
excel. Dampak dari system manual menghambat pekerjaan yang lainya
seperti terlambatnya penambahan stok barang dan tidak termonitornya
ketersediaan barang. Oleh karena itu diperlukan suatu aplikasi persedian
barang yang terkomputerisasi untuk petugasikan data ketersedian barang
dengan waktu yang cepat dan akurat serta untuk pencatat keluar masuk
barang, efisiensi waktu terhadap barang yang akan diminta. Setelah program
selesai dibuat dilakukan pengujian menggunakan pengujian black box yang
akan dilaksanakan pada aplikasi inventory di PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Wangon dengan beberapa menu yang ada di aplikasi
berjalan dengan hasil sesuai.
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ABSTRACT

PT. PLN (Persero) Wangon customer Service Unit is a company
that is one of the activities of conducting goods inventory that includes the
recording and distribution/delivery of goods good for the purpose of
supporting the service activities to customers and the needs of the
employees in carrying out their work. So far the process of the activity is
done in a way that manual use so that it is prone to disappear and scattered
and the report is still using Excel. The impact of manual system is to prevent
other work such as slow addition of stock goods and not monitor the
availability of goods. Therefore, a computerized goods application is
required to provide data availability goods with fast and accurate time as
well as for the Registrar of Goods, time efficiency of the goods to be
requested. After the completion of the program is done testing using the
black box test that will be implemented in the application of inventory in PT.
PLN (Persero) Wangon customer service Unit with several menus in the
application running with the appropriate results.
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