DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....ooiiiiie ettt enee e i
HALAMAN JUDUL .ooiiiii ittt i
HALAMAN PERSETUJUAN......coitiiieisesetse et i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiiiiieieise e WY
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... v
HALAMAN MOTTO oottt nae e nea e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sneaene s e vii
DAFTAR ISI.......... 0. S ... R ..............c.oeecennne ix
DABLAR TABEEEEE ........ NS— ... ... .../~ Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt snae e e nnee e nes Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt ettt e e e e s annaeee e ennes Xiii
ABSTHEAK ........ TR ..................cocittinnncceneenn e neene o AR ... .. O Xiv
ABSTRECT.. . N W ..................ccc0 e e SR . S XV
BAB | PENDAHULUAN .....ooii sttt ae e annnaee s 1
A. Latar Belakang Masalah ..., 1
B. RUMUSAN MaSalah...........cccoiiiiiiiiiei e 6
C. Batasan Masalah ..........cccciiiiiiiiiii i [
D.  Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiiieie e 8
E. Manfaat Penelitian ...........coov e 8
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
Y I T o F- Y Uy - To o TSP RURORRSRR 10
B. Penelitian Terdahulu ..........ccoviiiiieeee e 20
C. Kerangka Berpikir........c.coiiiiiiiiiiestseseseeeee e 23
D.  HIPOESIS ..ttt 25
BAB 11l METODE PENELITIAN DAN ANALISIS ......cccoviiiiiieeeceen, 28
A, Metode Penelitian .........ccovveiiiieieece e 28
1. JeniS Penelitian ........cooveiiiii e 28
2. Lokasi PENelitian ..........ccooiiiiiiii e 29
3. Populasi dan Sampel ... 29



4, SUMDEE DAL ...c.coviieiieiieiiieieeie bbb 31
5. Teknik Pengumpulan Data...........cccoceieeiiiiiiiieieee e 32
6. Definisi Konseptual dan Operasional............ccccccoeviniiiniiininiicee, 34
7. DeSAIN KUBSIONET ....cuviiiiiiiiiie ittt sttt ettt 36
B.  Metode ANALISIS ......cooiiiiiiiiieee s 41
1. Uji KUalitas Data.........cccoveieiieiieiie et 41
2 Teknik ANalisiS Data........cccoviieriiiieiieiesie e 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 46
AL HaSIH PENEITIAN. ...ttt 46
1. Gambaran Umum ReSPONUEN .........ccceeviiiieiieie e 46
i \Uji VallEiSEm .......... .. . 47
B Uji ReNEEENERL ........................cccccc0.eoo oo IR ... (O 48
4. Deskripsi Data Penelitian ..........ccccoooeiiiiiiiiciicie e 49
5. Uji RANK SPEAIMAN ........ccoviieiiiieiiiie e e ete e e steete e e ennesnneseeeneesnnesneas 57
BREEEMDANEEA R .. .............c.cconneenesnensneaseen s reeae.. . ... L. SO 59
1. Korelasi E-Service Quality (X1) dengan Keputusan Pembelian (Y) ......60
2. Korelasi Kepercayaan (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y).............. 61
3. Korelasi Persepsi Risiko (X3) dengan Keputusan Pembelian (Y).......... 62
4. Korelasi Variabel Independen (E-Service Quality, Kepercayaan, dan
PersePSi RISTKO) ....vviuiiiiiiiieiiie sttt 63
BAB V PEREEIRIRS ..................cc.ooeeveereniienneninneneee e ans i GO ... 65
A Kesimpulan........ . W0.............ccooeeeenee. BP...........ocoon T 65
B.  Saran ...oocovcrrr e B e eesee s s reassensssnesssnnenesnenssnnesnes 66
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdaulu ..........ccccoviiiiiiiieie e, 20
1 Definisi Opersional Variabel ............ccccccooveiiiiieii e, 35
2 Pertanyaan E-Service Quality (X1).....cccccovvvrririniinienieneee e 38
3 Pertanyaan Kepercayaan (X2) .......cccooeeeerenieneenieie e 39
4 Pertanyaan Persepsi RISIKO (X3) ...ooveiviieiieiecie e 39
5 Pertanyaan Keputusan Pembelian (Y) ..o 40
1 Hasil Uji Validitas INStrUmMeN ..........ccooeiiiiiiniineeese e 47
2 Hasil Uji Reliabilitas. ........cccooviiiiiiiiiiiiiieec e, 48
3 Deskripsi Jawaban Variabel E-Service Quality (X1) ........cccccevevvvenenne. 49
4 Deskripsi Jawaban Variabel Kepercayaan (X2) ......cccccccevveveiiveieenenn, 51
5 Deskripsi Jawaban Variabel Persepsi RiSIKO (X3) .....ccoovvviiiinviinnnn, 53
6 Deskripsi Jawaban Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......c..cccceoveneee. 55
7 Hasil Uji Rank SPearman ...........cccooveeueveereiiiineesesieeseessesseesneeseesnsesns 57

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir ........

Gambar 4. 2 Diagram Jenis Kelamin

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Rekap Data Kuesioner

Lampiran 3 Hasil Olah Data

Xiii



