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vii 
 

4. Untuk penulis, terima kasih karena telah mampu bertahan melewati setiap 
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hadirat Allah SWT. atas segala limpahan rahmat, nikmat, taufik, hidayah, serta 

karunia-Nya yang tidak terhingga. Shalawat serta salam semoga tercurahkan 

kepada Nabi Muhammad SAW, dan kepada para sahabatnya semoga kita senantiasa 

mendapatkan syafaatnya di hari akhir nanti. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, 

serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Berlilana, M.Kom., M.Si. selaku Rektor Universitas Amikom 

Purwokerto yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

menempuh pendidikan dan mengembangkan ilmu pengetahuan di Universitas 

Amikom Purwokerto. 

2. Bapak Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Bisnis dan 

Ilmu Sosial Universitas Amikom Purwokerto yang telah memberikan dukungan 

dan motivasi selama proses pendidikan. 

3. Bapak Dr. Arief Adhy Kurniawan, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Bisnis Digital Universitas Amikom Purwokerto yang telah memberikan arahan 

serta dukungan selama penulis menempuh pendidikan. 

4. Ibu Dr. Mugiarti, S.Pd., M.M. selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, 
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masukan, serta motivasi kepada penulis dengan penuh kesabaran selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Siti Alvi Sholikhatin, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing II sekaligus 

Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberikan bimbingan, arahan, 

ilmu, serta motivasi kepada penulis sejak awal perkuliahan hingga selesainya 

penyusunan skripsi ini.  

6. Seluruh dosen dan staf administrasi Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial Universitas 

Amikom Purwokerto yang telah memeberikan ilmu, pelayanan, serta 

pengalaman berharga selama masa perkuliahan. 

7. Bapak Dakim, Ibu Tati, Kakak Umi Umi Asih, dan seluruh keluarga besar yang 

senantiasa memberikan kasih sayang, doa, dukungan, pengorbanan, serta 

semangat yang tidak pernah putus. 

8. Teman-teman kelas BD22C dan keluarga besar Program Studi Bisnis Digital 

Universitas Amikom Purwokerto yang telah memberikan dukungan, semangat, 

kebersamaan, serta berbagai pengalaman berharga selama masa perkuliahan. 

9. Pimpinan beserta seluruh pihak di Toko BC Banyumas 2 yang telah 

memberikan izin, kesempatan, serta bantuan kepada penulis dalam 

melaksanakan penelitian. Terima kasih atas kerja sama, informasi, dan 

dukungan yang diberikan sehingga proses penelitian hingga penyusunan skripsi 

ini dapat berjalan dengan baik. 

10. Teman-teman satu tongkrongan serta semua orang baik yang telah hadir, 

memberikan dukungan, bantuan, semangat, dan doa kepada penulis selama 

proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 
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11. Terakhir, penulis mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, yang telah 

berjuang dengan penuh kesabaran, ketekunan, dan semangat dalam menghadapi 

berbagai tantangan selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih karena tidak menyerah, tetap percaya pada kemampuan diri, dan 

terus berusaha menjadi pribadi yang lebih baik 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan jauh 

dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun demi perbaikan dan penyempurnaan karya ilmiah ini di masa 

yang akan datang. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

dan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Bisnis 

Digital, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 
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