ABSTRAK

Website merupakan media penyedia informasi digital yang dapat diakses melalui
jaringan internet dan dimanfaatkan dalam berbagai bidang, termasuk pendidikan.
Salah satu penerapannya adalah Sistem Penerimaan Murid Baru (SPMB) berbasis
website yang mendukung proses pendaftaran secara lebih efektif dan efisien.
Namun, website SPMB di SMP Bhakti Praja Margasari belum pernah dievaluasi
dari aspek usability, sehingga tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna belum diketahui. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability
website SPMB menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 30 calon murid baru
sebagai responden. Tahapan penelitian meliputi penentuan responden, pelaksanaan
pengujian website, penyebaran kuesioner SUS yang terdiri atas 10 pernyataan,
perhitungan skor SUS, serta analisis dan interpretasi hasil. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan prosedur perhitungan SUS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa website SPMB memperoleh skor SUS sebesar 72,75, yang
termasuk dalam kategori Good, memperoleh Grade B, dan berada pada Acceptable
Range. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website memiliki tingkat usability yang
baik dan dapat diterima oleh pengguna. Oleh karena itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi rekomendasi bagi pihak sekolah dalam meningkatkan
kualitas usability website sehingga mampu memberikan layanan pendaftaran yang
lebih efektif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Website SPMB, System Usability Scale, Evaluasi Usability

XV



ABSTRACT

A website is a digital information platform that can be accessed through the internet
and utilized in various fields, including education. One of its applications is the
School Student Admission System (SPMB) website, which supports the registration
process more effectively and efficiently. However, the SPMB website at SMP Bhakti
Praja Margasari has never been evaluated in terms of usability, so its ease of use
and user satisfaction remain unknown. This study aims to evaluate the usability of
the SPMB website using the System Usability Scale (SUS) method. This research
employed a quantitative approach involving 30 prospective new students as
respondents. The research stages included selecting respondents, conducting
website usability testing, distributing the SUS questionnaire consisting of ten
statements, calculating SUS scores, and analyzing and interpreting the results. The
collected data were analyzed using the SUS scoring procedure. The findings
revealed that the SPMB website achieved a SUS score of 72.75, which falls into the
Good category, received a Grade B, and was classified within the Acceptable
Range. These results indicate that the website has good usability and is acceptable
to users. Therefore, the findings of this study are expected to serve as
recommendations for the school to improve the website's usability, enabling it to
provide a more effective, efficient, and user-centered registration service..

Keyword: SPMB Website, System Usability Scale, Usability Evaluation

XVi



