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1. API (Application Programming Interface): Antarmuka berbasis perangkat 

lunak yang memungkinkan dua aplikasi atau lebih saling terhubung dan 

bertukar data 

2. Backend: Bagian dari sistem atau aplikasi yang bekerja di sisi server dan 

bertugas mengelola logika bisnis, basis data, serta autentikasi pengguna. 

3. Black Box Testing: Metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada 

pengujian fungsionalitas masukan (input) dan keluaran (output) tanpa 

menginspeksi atau memeriksa struktur kode internal program. 

4. Chatbot: Program komputer yang dirancang untuk mensimulasikan 

percakapan berbasis teks secara otomatis. 

5. Class Diagram: Bagian dari pemodelan UML yang menggambarkan 

struktur fisik sistem dengan menampilkan kelas, atribut, metode, serta 

hubungan antar-kelas dalam basis data. 

6. Foreign Key: Kolom atau atribut pada sebuah tabel basis data yang merujuk 

pada primary key di tabel lain untuk membentuk relasi antar-tabel. 

7. Frontend: Bagian antarmuka aplikasi atau website yang berinteraksi 

langsung dengan pengguna (client-side). 

8. Framework: Kerangka kerja perangkat lunak yang menyediakan pustaka 

(library) dan struktur dasar untuk mempermudah pengembangan aplikasi. 

9. Laravel: Framework aplikasi web berbasis bahasa pemrograman PHP yang 

menerapkan pola arsitektur Model-View-Controller (MVC). 
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10. LLM (Large Language Model): Model kecerdasan buatan berbasis 

pembelajaran mesin yang dilatih menggunakan data teks berskala besar 

untuk memahami dan merumuskan bahasa manusia. 

11. MySQL: Sistem manajemen basis data relasional (Relational Database 

Management System) berbasis SQL yang digunakan untuk menyimpan data 

terstruktur. 

12. n8n: Platform otomatisasi alur kerja (workflow automation) berbasis visual 

yang digunakan untuk menghubungkan berbagai aplikasi dan layanan API. 

13. Primary Key: Kolom atau Atribut unik pada tabel basis data yang berfungsi 

sebagai identitas pembeda utama untuk setiap baris data. 

14. Rule-Based Chatbot: Jenis chatbot yang bekerja memberikan jawaban 

berdasarkan pencocokan pola kata kunci atau aturan logika tertentu. 

15. UML (Unified Modeling Language): Bahasa pemodelan standar berbasis 

visual yang digunakan untuk merancang dan mendokumentasikan arsitektur 

sistem perangkat lunak. 

16. Webhook: Metode komunikasi antar-aplikasi yang mengirimkan 

pemberitahuan data otomatis secara real-time saat terjadi peristiwa tertentu.  
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