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DAFTAR ISTILAH

Istilah

Keterangan

Accuracy

Metrik evaluasi yang menunjukkan tingkat
ketepatan model dalam mengklasifikasikan seluruh

data uji.

Artificial Intelligence
(Al)

Cabang ilmu komputer yang berfokus pada
pengembangan sistem yang mampu meniru

kecerdasan manusia.

Aspect

Karakteristik atau komponen tertentu dari suatu
produk atau layanan yang menjadi fokus analisis

sentimen.

Aspect-Based Sentiment
Analysis (ABSA)

Metode analisis sentimen yang mengelompokkan

opini berdasarkan aspek tertentu dari suatu objek.

Attention Mask

Informasi yang digunakan model Transformer untuk
membedakan token yang diproses dan token hasil

padding.

Classification Report

Ringkasan hasil evaluasi model yang memuat nilai

precision, recall, F1-score, dan support.

Confusion Matrix

Tabel evaluasi yang menunjukkan jumlah prediksi

benar dan salah pada setiap kelas.

Dataset

Sekumpulan data yang digunakan dalam proses
pelatihan, validasi, dan pengujian model.

Deep Learning

Cabang machine learning yang menggunakan
jaringan saraf tiruan berlapis untuk mempelajari

pola dari data.

Explainable Artificial
Intelligence (XAl)

Pendekatan yang digunakan untuk memberikan
penjelasan terhadap hasil prediksi model kecerdasan

buatan.
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F1-Score

Metrik evaluasi yang merupakan rata-rata harmonis

antara precision dan recall.

Fine-tuning

Proses pelatihan lanjutan terhadap model pralatih
agar sesuai dengan tugas tertentu menggunakan
dataset khusus.

Google Play Store

Platform distribusi aplikasi Android yang menjadi

sumber pengambilan data ulasan pada penelitian ini.

Ground Truth Label acuan yang dianggap benar dan digunakan
sebagai pembanding dalam evaluasi model.

Heatmap Visualisasi data berbentuk peta warna yang
digunakan untuk menunjukkan distribusi atau
intensitas nilai tertentu.

IndoBERT Model bahasa berbasis arsitektur BERT yang telah

dilatih menggunakan korpus bahasa Indonesia.

Label Encoding

Proses mengubah label kategorikal menjadi
representasi numerik agar dapat diproses oleh

model.

LIME (Local
Interpretable Model-

agnostic Explanations)

Metode XAl yang memberikan penjelasan terhadap
prediksi model dengan mengidentifikasi fitur atau

kata yang paling berpengaruh pada suatu prediksi.

Machine Learning

Cabang kecerdasan buatan yang memungkinkan
sistem mempelajari pola dari data tanpa diprogram
secara eksplisit.

Macro F1-Score

Nilai rata-rata F1-score dari seluruh kelas dengan

bobot yang sama pada setiap kelas.

Natural Language
Processing (NLP)

Bidang kecerdasan buatan yang mempelajari
pemrosesan dan analisis bahasa alami oleh

komputer.
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Padding

Proses penambahan token khusus agar seluruh data
memiliki panjang token yang sama sebelum

diproses model.

Precision

Metrik evaluasi yang menunjukkan ketepatan
prediksi model terhadap data yang diprediksi

sebagai suatu kelas.

Prediction

Hasil klasifikasi yang dihasilkan model berdasarkan

data masukan.

Preprocessing

Tahapan pengolahan data sebelum digunakan dalam

proses pelatihan model.

Recall

Metrik evaluasi yang menunjukkan kemampuan
model dalam menemukan seluruh data yang benar

pada suatu kelas.

Sentiment Analysis

Teknik untuk mengidentifikasi dan
mengklasifikasikan opini menjadi sentimen positif,
negatif, atau netral.

Stratified Split

Teknik pembagian dataset yang mempertahankan

proporsi setiap kelas pada data latih, validasi, dan

pengujian.

Support Jumlah data aktual pada setiap kelas yang
digunakan dalam proses evaluasi model.

Token Unit terkecil hasil tokenisasi yang diproses oleh
model bahasa.

Tokenisasi Proses mengubah teks menjadi token yang dapat
diproses oleh model bahasa.

Transformer Arsitektur deep learning yang memanfaatkan

mekanisme self-attention untuk memproses data

teks secara efisien.

Validation Set

Bagian dataset yang digunakan untuk mengevaluasi

performa model selama proses pelatihan.
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Word Embedding

Representasi numerik suatu kata dalam bentuk
vektor yang digunakan agar model dapat memahami

hubungan antarkata.
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