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DAFTAR ISTILAH

Metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada
pengujian fungsi sistem berdasarkan input dan output
tanpa melihat kode program.

Perangkat lunak yang digunakan untuk mengakses dan
menampilkan halaman website, seperti Google Chrome
atau Mozilla Firefox.

Kumpulan data yang tersimpan secara terstruktur dan
digunakan untuk mendukung operasional sistem.
Kerangka kerja perangkat lunak yang menyediakan
struktur dan komponen untuk mempercepat proses
pengembangan aplikasi.

Bagian aplikasi yang berinteraksi langsung dengan
pengguna melalui antarmuka website.

Layanan yang digunakan untuk menempatkan website
agar dapat diakses melalui internet.

Framework berbasis React yang digunakan untuk
membangun aplikasi web full-stack dengan performa
tinggi.

Kode verifikasi sekali pakai yang dikirim melalui email
untuk proses autentikasi pengguna.

Sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang
digunakan untuk menyimpan data  pengaduan
mahasiswa.

Kode unik yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melacak status pengaduan yang telah dikirim.

Bahasa pemodelan visual yang digunakan untuk
merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat

lunak.
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Use case Diagram

Activity Diagram

Sequence Diagram

Vercel

Waterfall

Word cloud

Diagram UML yang menggambarkan interaksi antara
aktor dan sistem berdasarkan kebutuhan fungsional.
Diagram UML yang menggambarkan alur aktivitas atau
proses dalam sistem.

Diagram UML yang menggambarkan urutan interaksi
antar objek dalam sistem.

Platform cloud yang digunakan untuk deployment dan
hosting aplikasi Next.js.

Metode pengembangan perangkat lunak yang dilakukan
secara berurutan mulai dari analisis hingga pemeliharaan.
Visualisasi data berbentuk kumpulan kata yang
menunjukkan topik yang paling sering muncul dalam

pengaduan mahasiswa.
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