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HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah Hirabbil'alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke
hadirat Allah SWT. Berkat izin dan kehendak-Nya, penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program
Studi Sistem Informasi. Setiap proses yang dilalui selama penyusunan skripsi ini
memberikan banyak pelajaran, pengalaman, dan hikmah yang sangat berharga.
Dengan penuh rasa hormat dan kasih sayang, skripsi ini penulis persembahkan
kepada semua pihak yang sudah turut bersedia membatu dan memberikan motivasi
lebih kepada peneliti dalam penyusunannya hingga dapat selesai dengan lancar.

1. Kepada ayah (alm) dan ibu yang sangat penulis cintai. Terima kasih atas doa
yang tidak pernah putus, kasih sayang yang tulus, pengorbanan, dukungan,
kesabaran, serta motivasi yang selalu diberikan kepada penulis dalam setiap
langkah kehidupan. Segala usaha dan pencapaian yang diraih hingga saat ini
tidak terlepas dari peran, kepercayaan, dan perjuangan yang telah diberikan.
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, serta
keberkahan kepada ibu, dan juga ketenangan serta kebahagiaan ayah disana.

2. Kepada keluarga besar, khususnya pakde dan bude, yang senantiasa
memberikan doa, perhatian, motivasi, serta dukungan kepada penulis selama
menjalani masa perkuliahan. Kepedulian dan semangat yang diberikan menjadi
dorongan yang berarti dalam setiap tahapan penyelesaian pendidikan ini.

3. Kepada dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran

untuk memberikan arahan, bimbingan, masukan, ilmu, serta motivasi selama
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proses penyusunan skripsi. Selalu sabar setiap kali penulis selalu bertanya dan
sering datang bimbingan terlambat ini adalah bagian yang merupakan
kesalahan dari peneliti, untuk itu peneliti ucapkan sangat terimakasih tetap
bertahan sabar dan masih membimbing penulis sampai tahap terakhir yaitu
selesainya penyusunan skripsi ini.

Kepada sahabat dan teman seperjuangan, yaitu lka Yunianti, Farah Alya
Nadhifah, Vanda Vanessa, dan Manda Dwi Tian, walaupun baru mengenal satu
sama lain akhir semester ini tapi telah memberikan kesan sendiri dan mampu
memberikan motivasi, serta semangat selama menjalani penyusunan skripsi.
Dan terimakasih atas kebersamaan, kerja sama, dan saling menguatkan ini
menjadi cerita yang sangat berharga dan mungkin akan menjadi suatu moment
yang tidak akan terlupakan.

. Terakhir, skripsi ini penulis persembahkan kepada diri sendiri sebagai bentuk
penghargaan atas kesungguhan, ketekunan, kesabaran, dan komitmen dalam
menyelesaikan seluruh rangkaian perkuliahan hingga penyusunan skripsi.
Terima kasih karena telah mampu bertahan, terus belajar, bangkit dari berbagai
tantangan, dan tidak menyerah hingga akhirnya dapat menyelesaikan tahap ini.
Semoga pencapaian ini menjadi awal untuk terus mengembangkan diri,
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pengetahuan dan profesi di masa yang akan datang.
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HALAMAN MOTTO

“ Tidak ada usaha yang berakhir sia — sia. Ketika keyakinan kepada Allah berjalan

dengan ikhtiar dan kesabaran, setiap kesulitan akan menemukan jalannya menuju

kemudahan...”

“....Believe deeply, strive wholeheartedly, and

let God do the rest.”

~ Where faith leads, perseverances follows, and

miracles unfold ~
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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat, hidayah, pertolongan,
serta kemudahan yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis sehingga skripsi
yang berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna Akun Instagram Sabina Hijab House
sebagai Media Pemasaran Online Menggunakan Model DeLone & McLean” dapat
diselesaikan dengan baik. Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi,
Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Amikom Purwokerto.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
penyelesaiannya tidak terlepas dari berbagai bentuk bantuan, bimbingan, arahan,
dukungan, serta motivasi dari banyak pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh
pihak yang telah memberikan kontribusi sehingga skripsi ini dapat diselesaikan
dengan baik.

1. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Dr. Berlilana, M.Kom., M.Si.
selaku Rektor Universitas Amikom Purwokerto yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan dan menyelesaikan
studi di Universitas Amikom Purwokerto.
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3. Rasa terima kasih penulis sampaikan kepada Dr. Dhanar Intan Surya Saputra,
M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi yang telah
memberikan arahan serta dukungan selama penulis menjalani proses
perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

4. Dengan penuh rasa hormat, penulis menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada Ibu Dr. Zulia Karini, M.Hum. selaku Dosen
Pembimbing | dan Ibu Ika Romadoni Yunita, S.Kom., M.MSI. selaku Dosen
Pembimbing Il yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
memberikan bimbingan, arahan, masukan, serta motivasi dengan penuh
kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini. Berbagai saran yang
diberikan menjadi bekal yang sangat berarti bagi penulis dalam
menyelesaikan penelitian ini.

5. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Dwi Krisbiantoro,
M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberikan
arahan dan bimbingan selama penulis menempuh pendidikan di Program
Studi Sistem Informasi.

6. Rasa terima kasih yang mendalam penulis persembahkan kepada ayah dan
ibu yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, perhatian, dukungan
moral maupun material, serta motivasi yang tidak pernah putus selama
penulis menjalani perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi ini. Dukungan
dan kepercayaan yang diberikan menjadi kekuatan bagi penulis untuk terus

berusaha menyelesaikan setiap tahapan studi.



7. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada keluarga yang senantiasa
memberikan perhatian, doa, semangat, dan dukungan selama proses
penyusunan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan dengan
baik.

8. Ucapan sangat terimakasih penulis sampaikan kepada Bu Dinar selaku
pemilik Sabina Hijab House yang sudah memberikan izin, kesempatan,
informasi, serta telah membantu proses pelaksanaan penelitian sehingga
skripsi disusun dengan lancar dan tepat waktu.

9. Terakhir, penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang
tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan, baik
secara langsung maupun tidak langsung, sehingga penyusunan skripsi ini
dapat terselesaikan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan belum
sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
yang membangun sebagai bahan perbaikan di masa yang akan datang. Besar
harapan penulis agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca,
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kebaikan yang telah diberikan kepada penulis memperoleh balasan yang terbaik

dari Allah Swt. Aamiin.
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