ANALISIS PERSEPSI AUDIENS TERHADAP KONTEN BRAND ZAAFER
INDONESIA DI APLIKASI TIKTOK

Skripsi

Disusun oleh

Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
21SB2041

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS BISNIS DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO
PURWOKERTO
2025



ANALISIS PERSEPSI AUDIENS TERHADAP KONTEN BRAND ZAAFER
INDONESIA DI APLIKASI TIKTOK

Skripsi

Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat Sarjana S1
pada Program Studi IImu Komunikasi Fakultas Bisnis dan llmu Sosial

&

Disusun oleh

Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
21SB2041

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS BISNIS DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO
PURWOKERTO
2025



PERSETUJUAN

Skripsi

ANALISIS PERSEPSI AUDIENS TERHADAP KONTEN BRAND ZAAFER
INDONESIA DI APLIKASI TIKTOK

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
21SB2041

telah disetujui oleh dosen pembimbing Skripsi
Pada tanggal 09 Agustus 2025

Dosen Pembimbing 1, Dosen Pembimbing 2,

Dr. Melia Dianingrum, S.E., M.Si. R. Satria Setyanugraha, S.Sos., M.I.Kom.
NIDN. 0618057702 NIDN. 0623058704

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.l.Kom.)
Tanggal 21 Agustus 2025

Mengetahui,

Fakultas Bisnis dan IImu Sosial
Dekan, Kaprodi llmu Komunikasi,

Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E.. M.M. Dr. Ade Tuti Turistiati, MIRHRM.
NIK. 2012.09.1.007 NIK. 2022.10.1.038




PENGESAHAN

Skripsi

ANALISIS PERSEPSI AUDIENS TERHADAP KONTEN BRAND ZAAFER
INDONESIA DI APLIKASI TIKTOK

Yang dipersiapkan dan disuusn oleh

Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
21SB2041

Telah dipertahankan di depan dewan penguji
Pada tanggal 21 Agustus 2025

Dr. Ade Tuti Turistiati, MIRHRM.
NIDN. 0330086501

Bunga Asriandhini, S.I.Kom., M.A.
NIDN. 0610108604

Dr. Melia Dianingrum, S.E., M.Si.
NIDN. 0618057702

Skripsi ini telah disahkan sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom.)
Tanggal 21 Agustus 2025
Mengetahui,

Fakultas Bisnis dan IImu Sosial
Dekan

Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M.
NIK. 2012.09.1.007




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Mahasiswa : Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
NIM 1 21SB2041

Program Studi . llImu Komunikasi

Fakultas : Fakultas Bisnis dan lImu Sosial
Perguruan Tinggi : Universitas Amikom Purwokerto

Menyatakan bahwa Skripsi Sebagai Berikut:

Judul Skripsi - Analisis Persepsi Audiens Terhadap Konten Brand
Zaafeer Indonesia di Aplikasi Tiktok

Dosen Pembimbing 1 : Dr. Melia Dianingrum, S.E., M.Si.

Dosen Pembimbing 2 . R. Satria Setyanugraha, S.Sos., M.l.Kom.

Adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH dibuat orang lain, kecuali yang

diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi ini.

Demikian pernyataan ini saya buat, apabila ini di kemudian hari terbukti bahwa
saya melakukan penjiplakan karya orang lain, maka saya bersedia menerima
SANKSI AKADEMIK.

Purwokerto, 09 Agustus 2025

Yang menyatakan,

Brigita Lafazd Keren Naba Diandira
NIM. 21SB2041




HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT
atas segala rahmat, kemudahan, dan kesempatan yang diberikan hingga skripsi ini
akhirnya terselesaikan. Karya ini lahir dari perjalanan panjang penuh usaha, doa,
dan dukungan. Dengan penuh rasa hormat dan sayang, peneliti mempersembahkan
karya sederhana ini untuk orang-orang terdekat yang selalu menjadi sumber
semangat dan kekuatan selama proses ini. Untuk karya sederhana ini, peneliti
mempersembahkannya kepada:

1. Ibu, mamah, papah yang tercinta, ibu Fatonah, mamah Alia Sabarina dan papah
Doni Setia Negara terimakasih telah menjadi sumber inspirasi hidup serta
mendidik dengan penuh cinta dan kasih sayang tulus serta doa dan dukungannya
yang tiada akhir sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan
lancar.

2. Cinta hidupku, mas Zaki Pangestu yang selalu memberikan dorongan yang tiada
hentinya terima kasih telah hadir membersamai memberikan kekuatan dan
membuat perjalanan ini terasa lebih mudah.

3. Diri saya sendiri yang sudah terus semangat dan berjuang sampai di titik ini
untuk penyelesaian skripsi.

4. Adik-adiku Nasywa, Abi, Azam dan keluarga besarku yang tidak bisa saya
sebutkan satu-satu terimakasih telah mendukung dan memberikan semangat

untuk penyelesaian skripsi saya.

Vi



5. Ibu dan bapak dosen terimakasih telah memberikan perjalanan yang sangat
bewarna dan berharga serta memberikan ilmu yang bermanfaat.

6. Para teman-teman yang telah membersamai dalam perkuliahan saya membuat
pengalaman kuliah saya penuh cerita.

7. Sahabat saya dan orang-orang yang telah memberikan dukungan sehingga saya

dapat termotivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

vii



HALAMAN MOTTO

“Jalan yang tampak buntu bukan akhir, melainkan jeda agar kita belajar melihat
dengan hati, bukan hanya dengan mata. sebab dalam keheningan dan kesabaran,

jalan baru seringkali terlahir.”

(Brigita Lafazd 9/8/25)
150 tall aa (8

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah 5)

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT dengan segala rahmat dan karunianya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta
salam tak lupa kita curahkan kepada junjungan nabi agung Muhammad SAW yang
kita nanti-nantikan syafaatnya di yaumul akhir nanti. Penyusunan skripsi ini
bertujuan untuk memenuhi syarat guna mencapai gelar Sarjana IImu Komunikasi
di Universitas Amikom Purwokerto. Penulis menyadari bahwa penulis tidak akan
dapat menyelesaikan skripsi ini tanpa adanya dukungan dari berbagai pihak baik
secara moril maupun materil. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan
terima kasih kepada pihak pihak yang telah turut serta dalam membantu
menyelesaikan skripsi ini kepada:

1. Bapak Dr. Berlilana, M.Kom., M.Si., selaku rektor Universitas Amikom
Purwokerto yang telah menyediakan segala fasilitas di kampus dengan baik,
dosen-dosen yang hebat dan menyediakan program studi llmu Komunikasi.

2. Bapak Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M., selaku dekan dari Fakultas Bisnis
dan llmu Sosial Universitas Amikom Purwokerto.

3. Ibu Dr. Ade Tuti Turistiati, MIRHRM., selaku Kaprodi Ilmu Komunikasi
Universitas Amikom Purwokerto sekaligus sebagai Dosen Penguji | saya yang
telah memberikan saran, membimbing dan mengarahkan dalam kebaikan skripsi

saya.



4. lbu Bunga Asriandhini, S.I.LKom., M.A., selaku Dosen Penguji Il yang telah
memberikan masukan yang bermanfaat serta mengarahkan dalam penulisan
skripsi saya dengan baik.

5. Ibu Dr. Melia Dianingrum, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan ilmu bermanfaat dan membimbing mengarahkan penulisan skripsi
saya dengan baik.

6. Bapak R. Satria Setyanugraha, S.S0s., M.l.Kom., selaku Dosen Pembimbing II
yang telah membimbing dengan sangat baik dan mengarahkan penulisan skripsi
ini dengan baik.

7. Seluruh Bapak dan Ibu dosen program studi llmu Komunikasi yang terdiri dari
Ibu Bunga Asriandhini, S.1.Kom., M.A., Bapak Alfian Muhazir, S.Sos., M.A.,
Bapak Pundra Rengga Andhita, S.Sos., M.l.Kom., Ibu Faridatun Nida, S.S.,
M.A., M.M., Ibu Rida Purnama Sari., S.Sn., M.M., M.I.Kom., Ibu Adinna Islah
Perwita, S.Tr.l.Kom., M.I.Kom., yang telah mengajarkan banyak ilmu dari masa

awal perkuliahan hingga akhir.

Purwokerto, 09 Agustus 2025

Penulis



