DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ...oooiiic ettt e e e e e st n e e e e e e i
HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiessnessnssssssnsnnssnnssssnnsnsnnnnns i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...t en e e e ii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt n e e e WY}
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..ot v
HALAMAN MOTTO ittt e e e e e e e e s e e e e e e e a e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt a e s s a e e e e e e e s s s nnnranaaaaaeeaaans vii
DAFTAR IS] ittt e e e e e e e e e a e e e e e e e s s nb e e aaaeeaeaaans IX
DAFTAR TABEL 4. SO . ... " . ...........counnnnennnnnnnnnanns Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot e i e a e e e e s aeeeea e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ..uuuiiitiiiiiiiiiiiaiiueaiaeenaaeaeassssnssssssssssssneensnenssnnnsssnsnsnssnns Xiii
INTISARE............ N ...........c..conmminnneanniecieneenneenner TSR .. O ... . S Xiv
RBSTRARE ... W ... oo L L XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt abe e sae e s sees 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccovieiiiieeiiiic e 1
B. Rumusan Masalah ..o 5
C. Batasan Masalah ............ccoiviiiiiiiiiiiie i 5
D.  Tujuan Penelitian ..........cccureiiireiiieeeciie e stia e snna e n e e snnee e 6
B Banfaat Pene I M g . .....coocvvereere e ... 6
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
N I 1 o Y. 1o I I =To o TSP PP PR 7
B. Penelitian SEbelumnya ..........ccceoiiieiiie e 23
BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiieiieieee e 28
A. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccccooveeiiiiiiiiii e, 28
B. Metode Pengumpulan Data............cccccoveeiiiiieiiie e 28
C. Alat dan Bahan Penelitian ..........cccccoovviiiiiiiiiiiecece e 31
D. Konsep PeNelitian...........ccovveiiieiiiiii s 33
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiiiiieece e 43
A.  Karakteristik ReSPONAeN .........ccoiviii i 43



B.  ANGIISIS DAl ... eeeeeeee et e e e e e 44

C. ANALISIS HaSIl ... 57
D. Pembahasan ........c.ccoouiiiiiiieiiie i 62
BAB V PENUTUPR ...t ssnsnnsnnnnnes 64
A KESIMPUIAN .. 64
B.  SAIAN ... 64
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. SKala LIKEIT ... 23
2. Penelitian Sebelumnya ... 26
1. Jumlah POPUIAS........cocvviiiieiie e 36
2. Kuesioner Webqual 4.0 .........ccooiiiiiiiiiieeee e 37
1. Karakteristik Responden Bersadarkan Jenis Kelamin........................ 43
2. Karakteristik Responden Bersadarkan Kelas..............c.ccccooeiiiennnnne 44
3. Uji Validitas TingKat KINerja......cccccoveiiieiiieniiiiieiie e 45
4. Uji Validitas Tingkat Harapan ...........cccceeeoeerieniiiieiese e 46
5. Uji Reliabilitas Tingkat KINerja.......ccccccoiiieiiiiiieiiie e 47
6. Uji Reliabilitas Tingkat Harapan...........cccooverviiieeiieiiciie e 48
7. ANAlISIS KESBSUARIAN .......eiiiiiiiiiiiiiieiiee ittt 49
8. Analisis KESENJANGAN .......cccvvieiiiieiiieeiiiiee e eie e s stae e saeeesiraeeseeeesnneens 53
9. Rekomendasi Atribut yang Harus di Tingkatkan............cccccccceeiiienen 58
10. Atribut Yang Baik dan Perlu Dipertahanan................ccccevevveeiieenne, 60

Xi



Gambar 2. 1. Kuadran IPA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1. Konsep Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiieieee e

Gambar 4. 1. Diagram Kartesius IPA ........c.ooiiiiiiiiieiee e

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 1
Lampiran 2. Kartu Bimbingan Dosen Pembimbing 2
Lampiran 3. Surat Permohonan Izin Penelitian Skripsi
Lampiran 4. Blanko Kuesioner

Lampiran 5. Hasil Kuesioner Kinerja

Lampiran 6. Hasil Kuesioner Harapan

Lampiran 7. Tampilan Website

Lampiran 8. Foto Wawancara

Lampiran 9. Foto Penyebaran Kuisioner

Lampiran 10. Timeline Penelitian

Lampiran 11. Surat Keterangan Selesai Penelitian

Xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

