DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sne s i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt sena s snens vii
KATA PENGANTAR oottt e et e e e e e e staeeannee e viil
DARBAR 1S] .. SR ......... . ................ S ................... .. 0 Xi
DAREERR TABEIREEE .......................cccccmne e ren AR ...k Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st anesnens XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e anaaa e e nnaraeaeans XVi
ABSTEERK ... N .. ..............c00ooinnerennneieneeeeeencgue. . Atenere.. 0NN ... N XVii
ABSTREET... W0 ... eceinreceeeene. S ... S Xviii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e e saana s 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiceee 1
B. RUMUSAN MaSalah ........c.cooiiiiiieie e 14
C. Batasan Masalah ... e 15
D. Tujuan Penlitian .........cccoviieiieii it 15
E. Manfaat PENEITIAN .....ccoiiiiiiiieieee s 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 18
) T 7 L T 1T SR 18
B. Penelitian Terdahulu ... 35
C. Hipotesis dan Model Penelitian ...........cccoceeveeiiiiiie i 49
BAB 11l METODE PENELITIAN DAN ANALISIS.........ccoooiiieeece, 54
A.  Metode Penelitian .........cccveiieiiiieieece e 54
B.  Metode ANAlISIS ......coviiiiiiiiie e 63
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccoviiiieiiiiieieeen, 74
A, HaSIH PENEIITIAN ..o 74



B.  PeMDANASAN. ... ettt nnnnnnennnne 119

BAB V PENUTUP. ... .ottt 128
A, KESIMPUIAN ... 128
B.  SAIaN ... 129

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk di Purwokerto (ribu jiwa) ........cccccevvivieiveresineneennnns 2
Tabel 1.2 Jumlah UMKM di PUrWOKEITO ......cooviiiiiiiniciiee e 3
Tabel 1.3 Data Pelaku Usaha Pengguna Mitra Layanan Online Food Delivery di

Purwokerto (September 2024) .........ooviieeieiie e 4
Tabel 1.4 Pra Survei Preferensi Penggunaan Aplikasi GoBiz dan Shopee Partner 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccoouiiiiiiiieie i 44
Tabel 3.1 Data Pendistribusian Sampel Per Kecamatan ...............ccccccevvevveiieennenn 56
Tabel 3.2 Definisi Operasional dan Konseptual ...........cc.cooviiiiieninieniicnen 59
Tabel 3.3 SKala LIKEIT........ccooiie e 61
Tabel 3.4 Desain Kuesioner Minat Penggunaan Kembali ............cccccocoevveieenene. 61
Tabel 3.5 Desain Kuesioner E-Service Quality............ccccovviveiiieieeiiiie e, 61
Tabel 3.6 Desain Kuesioner User Satisfaction ..........c.ccocvvvnieninenenenc e 62
Tabel 3.7 Desain Kuesioner Perceived USefulness..........ccovvviiiienc i, 62
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Wilayah Responden ...........cccccccocevveiveenen. 74
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Umur Usaha ..........ccccceoveenenencienciienenne 75

Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Lama Bergabung pada Aplikasi GoBiz...... 76
Tabel 4.4 Karakteristik Berdasarkan Lama Bergabung pada Aplikasi Shopee

Pari@rh.............................. ASSSESEESNNRE—— ................ .0 0. 76
Tabel 4.5 Deskripsi Jawaban Minat Penggunaan Kembali Aplikasi GoBiz......... 78
Tabel 4.6 Deskripsi Jawaban Minat Penggunaan Kembali Aplikasi Shopee Partner

..................................................................................................................... 80
Tabel 4.7 Deskripsi Jawaban E-Service Quality Aplikasi GoBiz.............c.cccc...... 82
Tabel 4.8 Deskripsi Jawaban E-Service Quality Aplikasi Shopee Partner ........... 84
Tabel 4.9 Deskripsi Jawaban User Satisfaction Aplikasi GoBiz...............c.c........ 86
Tabel 4.10 Deskripsi Jawaban User Satisfaction Aplikasi Shopee Partner .......... 88
Tabel 4.11 Deskripsi Jawaban Perceived Usefulness Aplikasi GoBiz................. 90
Tabel 4.12 Deskripsi Jawaban Perceived Usefulness Aplikasi Shopee Partner ... 92
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Instrumen Aplikasi GOBIz ..........cccccooeviniiinnne. 94
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Konstruk Aplikasi GOBIz..........ccccoceiiiiiiiininnne. 96

Xiii



Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Instrumen Aplikasi Shopee Partner...................... 97

Tabel 4.16 Hasil Uji Validitas Konstruk Aplikasi Shopee Partner....................... 97
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Pada Aplikasi GoBiz....................... 99
Tabel 4.18 Hasil Uji Reliabilitas Konstruk Pada Aplikasi GoBiz........................ 99

Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Pada Aplikasi Shopee Partner....... 100
Tabel 4.20 Hasil Uji Reliabilitas Konstruk Pada Aplikasi Shopee Partner ........ 100

Tabel 4.21 Hasil Uji Normalitas pada Aplikasi GOBIz.............ccccccovveveiiieinennn 101
Tabel 4.22 Hasil Uji Normalitas pada Aplikasi Shopee Partner.............c.c....... 101
Tabel 4.23 Hasil Uji Multikolinearitas pada Aplikasi GoBiz.............cc.cccovvinene 101
Tabel 4.24 Hasil Uji Multikolinearitas pada Aplikasi Shopee Partner ............... 102
Tabel 4.25 Hasil Uji Heteroskedastisitas pada Aplikasi GOBIz..............c.c.c....... 103
Tabel 4.26 Hasil Uji Heteroskedastisitas pada Apikasi Shopee Partner ............. 103
Tabel 4.27 Hasil Uji Linear pada Apikasi GOBIZ ............cccovvvieniieiciiiias 104
Tabel 4.28 Hasil Uji Linear pada Aplikasi Shopee Partner ..o 104
Tabel 4.29 Regresi Linear Berganda pada Aplikasi GoBiz............cccoceeeveieennne 105
Tabel 4.30 Regresi Linear Berganda pada Aplikasi Shopee Partner .................. 106
Tabel 4.31 Hasil Uji t pada Aplikasi GOBIZ ...........ccciiiiiiiiiiiiieiecc s 107
Tabel 4.32 Hasil Uji t pada Aplikasi Shopee Partner .........ccccoceovieiiciiiinnnns 111
Tabel 4.33 Hasil Uji F pada Aplikasi GOBIZ ...........cccccoceevviiiieii e 114
Tabel 4.34 Hasil Uji F pada Aplikasi Shopee Partner ............cccccccevvveveiieieennnnn 115
Tabel 4.35 Hasil Koefisien Determinasi (Uji R2) pada Aplikasi GoBiz............ 117
Tabel 4.36 Hasil Koefisien Determinasi (Uji R2) pada Aplikasi Shopee Partner

................................................................................................................... 117
Tabel 4.37 Uji Paired Sample T TeSt......ccoviiieiieeiiecie e 118

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Aplikasi Mitra Online Food Delivery
Gambar 2.1 Model Penelitian ..........cccocoveveniiiiinisiiieen,

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan Pembimbing 1

Lampiran 2. Kartu Bimbingan Pembimbing 2

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian

Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

Lampiran 5. Tabulasi Data Penelitian

Lampiran 6. Data Paired Sample T-Test

Lampiran 7. Data Pelaku Usaha Pengguna Aplikasi GoBiz dan Shopee Partner
Lampiran 8. Uji Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 9. Uji Asumsi Klasik

Lampiran 10. Regresi Linear Berganda

Lampiran 11. Uji Hipotesis

XVi



