DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sne s i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...t iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....oooiii e \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt snessenassesnens vii
KATA PENGANTAR oottt ettt e e snte e e e snaeeanee e viil
DAFTRENS].... 0 ...... .. .......... ... X
DAFTAIR TABEEER ...................ccoon........ N ... .. 0............. Xii
DAFTABRGAMBAIREE ..ot . S . LB Xiii
DAFTARMST IR FREER . ..............0000 0 ececeneeeeneeeee s .. L O L XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sie e et e et e e e e s nnaneaanans XVi
INTISARIE..... . BER.....0 ... . Y. B B Xvii
RBSTRACHE........ X ... S—.. ... 0 ... .. Xviii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..........cccooiiiiiiiini e 1
B. RUMUSAN MaSAIAN .......cooiiiiieiiicerie e e 6
C. Batasan Masalah.............cccciiiiiiiiiiec s 6
D. Tujuan Penelitian ...........ccceeiiiiiiii e 7
E. Manfaat Penelitian .........cccooveiiieiiee s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL LaNAASAN TOOM ...viiiiiiiieiteeie ettt 8
B. Penelitian Sebelumnya ..o 15
BAB 11l METODE PENELITIAN
A. Tempat dan Waktu Penelitian ..........c.cooveiriiieninisnieee e 18
B. Metode Pengumpulan Data............cccceevieiiiieiie i 18
C. Alat dan Bahan Penelitian...........cocoiieieiiiiiniiee e 19



D. Konsep Penelitian...........coooiiiiiiiiiiicce e 20
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A 1dentifikasi Masalah ..o 26
B. Tahap EMPNALIZe .........c.ccoveivieiie e 26
CDEIINE .t 29
D. THEALE ...t 33
B PO O Y. it 47
R 0= o PSSR 65
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN .o 73
B. Saran......... S SN N R 73
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Perbandingan Penelitian Sebelumnya...........c.ccccoovvieivein v, 17
Tabel 4. 1 KOMPEtitor ANALISIS .......ccvivieiieiicie e 28
Tabel 4. 2 Pengujian Menu Charging ........ccccooviiereiiiiieniee e 66
Tabel 4. 3 Pengujian Menu Charging Station..........ccccoceveienieneene e 68

Xii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1. SPKLU PLN PUIWOKEIO .....ceeivieiiiie ittt 4
2. SPKLU HOtel LUMINOT ...cuviiiiiiiieieiecese e 4
3. Lokasi SPKLU Hotel LUMINOT ......c.covvirieiiiisisisieiesiese e 4
1 DeSign THINKING .....ooviiiiiiieieieeeee e 13
1 Tahap Penelitian ... 20
1. USEIr PEISONA L.t 29
2 USEI PEISONA 2.ttt 30
S EMPRAtY MaAPS.......oiiiiiiiiiiiii e 31
4 HMW QUESTIONS ..evveiieitieieeiiesieesiessie e saesnsssreesieeeesseeseeeeesseesseensens 32
5 User Flow Login, register, dan lupa password...............ccccevvevueenens 35
6 User Flow fitur charging ..........cccoeieeie it 36
7 User Flow charging Station .............ccccoeviiininiinieeiese e 37
8 Information ArchiteCtUre..........coovieieeiice e 39
9 Wireframe Onboarding .........ccc.ooviieieeiiiiie s 40
10 Wireframe Login dan REGISIEr .......ccevviiiiieie e 41
11 Wireframe Lupa PasswWord............cccoiieiiiiniiieicie i 42
12 Wireframe Menu Charging Station .............ccoceveiinenencnisienennnns 43
13 Wireframe DashbOard...........ccooeeiieieiiiiiiiieiesiene s 44
14 Wireframe Menu Charging L .......ccccooviieieeieiiicceeiesieesie e 45
15 Wireframe Menu Charging 2 .........cccoeveveieeie s 46
16 Wireframe Menu TranSakSi.........covoveruveienieeresee e seeseeee e 47
17 DESIGN SYSTEM ...t 48
18. Design System TYpography ........ccccveiieeiieeiieesiee s 49
19 Color Style Aplikasi COIK.IN .......cccoviiiiiiiiiiece e 50
20 LOGO COIK.IN oo s 51
21 1CONGIAPNY ..t 51
22 BULON SYSEEIM ...ttt nnae e 52
23 Design System Field........ccoooviiiiiiiec e 53
24 Design SYSTEM Card ........ccooveirieiieieiesese e 54

Xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

25 MOOADO0AIT L. ..o 55
26 MOOADOANT 2. 56
27 UL LOgin dan REGISIEN ......cveiuieieiiecieee e 57
28 Ul Dashboard Charging Station.............ccccevevveieieene e 58
29 Ul Menu Charging Station...........cccoceveieieeninie e e 59
30 Ul Dasboard Menu Charging .........c.cccceeererinenieiienenese e 60
31 MeNU Charging ......ccecveiieiiiieeie et e e 61
32 Menu MyBEV Pengelola kendaraan listrik..............cccocveviiiieinennen, 62
33 U MENU TOP UP .ttt 63
34 Ul Menu PemBAaYaran ........cccccviieiieiieieneenienieseseeeesee e 64
35 Prototype FIOW........cccovieiiiiciecccie et 65
36 Score rata rata MenU regiSter.......oovivieiiiireiieeseee e 69
37 Score rata rata menu login..........cooiiereienenesiie e 69
38 Score rata rata menu Charging.........cccoovveiesesienieenecie e 70
39 Score rata rata menu charging station............cccceecevieiieevciceieenan, 71
40 Hasil rata rata SKOF MAZE .........ccovirierienieiieiisieseeee e sie e see s 71

Xiv



SPKLU

User Interface

Design Thinking

Emphatize

Define

Ideate

Prototype

Testing

DAFTAR ISTILAH

Stasiun Pengisian Kendaraan Listrik Umum.

Tampilan visual yang berada pada halaman aplikasi
yang memuat menu-menu ataupun informasi yang
ada pada aplikasi tersebut, dan bertujuan agar
pengguna merasa nyaman saat membuka sebuah
aplikasi.

Metode yang diterapkan untuk menemukan solusi
masalah yang prosesnya berasal dan tertuju pada
manusia

Tahap awal dari design thinking yaitu memahami
terhadap kebutuhan yang berpusat pada manusia.

Tahap ditemukannya masalah yang dikembangkan
pada tahap emphatize

Tahap mengembangkan berbagai ide yang
digunakan dalam mengatasi masalah yang telah
ada.

Tahap pengembangan ide kedalam bentuk
rancangan produk.

Tahap untuk mendapatkan feedback dari rancangan
pada tahap prototype.
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