
 
 

POLA PENCARIAN INFORMASI COFFEE SHOP PADA FOLLOWERS 

@BERBURUCAFE DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI 

COFFEE SHOP DI PURWOKERTO 

 

HALAMAN JUDUL 

 

Skripsi 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

 

Ayu Handayani 

20SB2083 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS BISNIS DAN ILMU SOSIAL 

 UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO 

PURWOKERTO 

2024 



 
 

ii 
 

POLA PENCARIAN INFORMASI COFFEE SHOP PADA FOLLOWERS 

@BERBURUCAFE DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI 

COFFEE SHOP DI PURWOKERTO 

 

 

Skripsi 

 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat Sarjana S1 

pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 

 

 

 

  

 

Disusun oleh 

 

Ayu Handayani 

20SB2083 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS BISNIS DAN ILMU SOSIAL 

 UNIVERSITAS AMIKOM PURWOKERTO 

PURWOKERTO 

2024 



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN 

HALAMAN PERSETUJUAN 

Skripsi 

 

POLA PENCARIAN INFORMASI COFFEE SHOP PADA FOLLOWERS 

@BERBURUCAFE DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI 

COFFEE SHOP DI PURWOKERTO 

 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh 

 

Ayu Handayani 

20SB2083 

telah disetujui oleh dosen pembimbing Skripsi 

Pada tanggal 25 Juli 2024 

 

 

Dosen Pembimbing 1, 

 

 

 

 

Bunga Asriandhini, S.I.Kom., M.A.  

NIDN. 0610108604 

Dosen Pembimbing 2, 

 

 

 

 

Adinna Islah Perwita, M.I.Kom.  

NIDN. 0625029702 

 

 

 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan 

untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

Tanggal 07 Agustus 2024 

 

 

 

Mengetahui, 

 

 

Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial  

Dekan, 

 

 

 

 

Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M. 

NIK. 2012.09.1.007 

 

Kaprodi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

Dr. Ade Tuti Turistiati, MIRHRM.  

NIK. 2022.10.1.038 

 



 
 

iv 
 

 

PENGESAHAN 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi 

 

POLA PENCARIAN INFORMASI COFFEE SHOP PADA FOLLOWERS 

@BERBURUCAFE DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI 

COFFEE SHOP DI PURWOKERTO  

  

Yang dipersiapkan dan disusun oleh 

Ayu Handayani 

20SB2083 

 

Telah dipertahankan di depan dewan penguji 

Pada tanggal 07 Agustus 2024 

 

Pundra Rengga Andhita, S.Sos., M.I.Kom. 

NIDN. 0610088302 

 

 

 

 

 

 

Prita Suci Nurcandrani, S.Sos., M.I.Kom. 

NIDN. 0627078101 

 

 

 

 

 

 

Bunga Asriandhini, S.I.Kom., M.A. 

NIDN. 0610108604 

 

 

 

 

 

Skripsi ini telah disahkan sebagai salah satu persyaratan 

untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

Tanggal 07 Agustus 2024 

 

Mengetahui, 

 

Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 

Dekan 

 

 

 

 

Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M. 

NIK. 2012.09.1.007 



 
 

v 
 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama Mahasiswa  : Ayu Handayani 

NIM    : 20SB2083 

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Bisnis dan Ilmu Sosial 

Perguruan Tinggi  : Universitas Amikom Purwokerto 

 

Menyatakan bahwa Skripsi Sebagai Berikut: 

Judul Skripsi                           :  Pola Pencarian Informasi Coffee Shop Pada 

Followers @berburucafe Dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Coffee Shop Di 

Purwokerto 

Dosen Pembimbing 1  : Bunga Asriandhini, S.I.Kom., M.A. 

Dosen Pembimbing 2  : Adinna Islah Perwita, M.I.Kom. 

 

Adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH dibuat orang lain, kecuali 

yang diacu dalam daftar pustaka pada Skripsi ini. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat, apabila ini di kemudian hari terbukti bahwa 

saya melakukan penjiplakan karya orang lain, maka saya bersedia menerima 

SANKSI AKADEMIK. 

Purwokerto, 25 Juli 2024 

       Yang menyatakan, 

 

 

 

Ayu Handayani  

NIM. 20SB2083 

Bermaterai 

10000 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji bagi Allah SWT dan atas dukungan dan doa dari orang 

tercinta, sehingga Skripsi ini dapat di selesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia saya ucapkan rasa syukur dan 

terima kasih kepada : 

1. Cinta pertama, Bapak Bambang Eko Prayitno dan Pintu surgaku, Ibu 

Hastuti terima kasih hingga detik ini terus bekerja keras untuk 

memberikan yang terbaik untuk penulis, serta mendidik, memberikan 

motivasi dan dukungan penuh sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini. 

2. Mamas dan adek tersayang yang selalu memberi motivasi dukungan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. Amas Khansa selaku teman dekat penulis dan mamah Wiwik Lestari Dewi 

yang sudah memberikan support dukungan dan kasih sayang kepada 

penulis. 

4. Cindy Sulisetiowati, Dewi Rahmaningtyas, dan Meliana Nanda Pangesti 

selaku sahabat penulis sedari masa sekolah menengah pertama yang selalu 

memberikan kerendahan hati untuk menjadi tempat curhat dalam keluh 

kesah penulis. 

5. Devy Alfinita, Muhammad Zaid, Ilham Akbar, Jamadul Wira Satya, 

Melati, Meita Muliani, Inas Azhar, Muhammad Isya, Nazar Ahmad selaku 

teman sekaligus sahabat seperjuangan dalam mengejar gelar sarjana ini. 



 
 

vii 
 

HALAMAN MOTTO 

 

Keberhasilan bukan milik orang pintar, melainkan keberhasilan adalah milik 

mereka yang senantiasa berusaha. 

-B.J Habibie- 

  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin puji syukur penulis panjatkan kepada 

Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga 

penulisan skripsi dengan judul “Pola Pencarian Informasi pada Followers 

@berburucafe dalam pemenuhan kebutuhan informasi coffee shop di Purwokerto” 

telah terselesaikan.  

Selesainya pemulisan skripsi ini merupakan karunia yang sangat disyukuri 

oleh penulis sebagai manusia biasa yang memuliki banyak kekurangan, dan 

tentunya dalam penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari orang-orang yang telah 

membantu dan memberikan dukungan. Sehingga pada kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan rasa terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Dr. Berlilana, M.Kom., M.Si., selaku Rektor di Universitas Amikom 

Purwokerto. 

2. Bapak Dr. Yusmedi Nurfaizal, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Bisnis dan 

Ilmu Sosial di Universitas Amikom Purwokerto. 

3. Ibu Dr. Ade Tuti Turistiati, MIRHRM., selaku ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi di Universitas Amikom Purwokerto.  

4. Ibu Bunga Asriandhini, S.I.Kom., M.A., selaku Dosen Pembimbing Pertama 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran selama 

membimbing penulis dalam penyusunan dan menyelesaikan skripsi. Terima 

kasih atas pertolongan, kesabaran dan saran ibu selama bimbingan. Suatu 

kehormatan dan rasa bangga menjadi mahasiswa bimbingan ibu, sekaligus 



 
 

ix 
 

Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberikan ilmu dan bimbingan 

serta arahan yang ibu berikan selama ini. 

5. Ibu Adinna Islah Perwita, M.I.Kom., selaku Dosen Pembimbing kedua yang 

telah memberikan arahan, masukan dan semangat dalam proses penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih atas bantuan dan tenaga yang diberikan. Suatu 

kehormatan dan rasa bangga menjadi mahasiswa bimbingan ibu. 

6. Bapak Pundra Rengga Andhita, S.Sos., M.I.Kom., selaku Dewan Penguji 

Pertama, Terima kasih atas saran, masukan, dan arahan dalam penyusunan 

skripsi ini.  

7. Ibu Prita Suci Nurcandrani, S.Sos., M.Si., M.I.Kom., selaku Dewan Penguji 

Kedua, Terima kasih atas saran, masukan, dan arahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

8. Seluruh Dosen Universitas Amikom Purwokerto yang telah memberikan ilmu 

kepada penulis selama menempuh Pendidikan S1 di Universitas Amikom 

Purwokerto.  

9. Kepada seluruh informan peneliti yang telah memberikan izin penulis untuk 

melakukan penelitian, serta telah bersedia diwawancarai dan membantu 

proses pengambilan data. 

 

 

 

 


