RINGKASAN

Kopkun Swalayan Purwokerto merupakan organisasi yang bergerak
dibidang ritel. Namun, saat ini penerapkan sistem informasi dalam proses bisnisnya
belum sesuai dengan visi misi dan belum memiliki sebuah portofolio perencanaan
strategis sistem informasi dan teknologi informasi. Sehingga di pandang perlu
untuk membuat sebuah sistem dan teknologi informasi strategis, dengan tujuan
menghasilkan suatu dokumen perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi
di Kopkun Swalayan Purwokerto berdasarkan framework Ward and Peppard.
Penelitian ini menggunakan metodologi Ward and Peppard dengan alat bantu
analisis seperti PEST, Five Forces Model, CSF, Value Chain, SWOT dan metode
analisis McFarlan Strategic Grid. Hasil dari analisis ini mendefinisikan
perencanaan strategis sistem informasi dan teknologi informasi berupa cetak biru
sistem informasi yang diusulkan.

Kata kunci : Perencanaan strategis sistem dan teknologi informasi, Ward and
Peppard.



ABSTRACT

Kopkun Swalayan Purwokerto is a retail organization. However, currently
implementing information systems in their business processes is not yet in
accordance with the vision and mission and does not have a portfolio of information
systems and information technology strategic planning. So in view of the need to
create a system and strategic information technology, with the aim of producing a
system planning and information technology strategic document in Purwokerto
Supermarkets based on the Ward and Peppard framework. This study uses the Ward
and Peppard methodology with analytical tools such as PEST, Five Forces Model,
CSF, Value Chain, SWOT and McFarlan Strategic Grid analysis methods. The
results of this analysis define information system strategic planning and
information technology in the form of a proposed information system blueprint.
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