RINGKASAN

Penerapan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan bertujuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik pada bidang administrasi kependudukan di
Kecamatan Purwokerto Barat. Permasalahan yang ada di Kantor Kecamatan yaitu:
Kurang adanya perkembangan pada jaringan telekomunikasi yang menyebabkan
jaringan pada SIAK masih sering mengalami gangguan, masih ditemukan Kartu
Tanda Penduduk ganda. Hal ini dibuktikan dengan sistem secara otomotasi tidak
bisa memproses data KTP pemohon, untuk pembuatan dokumen kependudukan
seperti KTP membutuhkan proses yang cukup lama. Hal ini dibuktikan dengan
terbatasnya blanko. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Konsep penelitian ini adalah menggunakan teori DeLone
dan MclLean yang terdiri dari 6 indikator : kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan, pengguna, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Hasil dari
penelitian ini adalah sistem informasi sudah cukup baik dan sukses (berada pada
nilai 0,790) nilai tertinggi adalah kualitas sistem, hal ini menjelaskan bahwa
pengguna sistem sudah dilakukan sebagai kegiatan sehari-hari untuk membantu
mempermudah proses operasional. Nilai terendah adalah kualitas layanan (0,468)
hal ini menjelaskan bahwa kualitas layanan dirasakan belum terlalu baik sehingga
perlu perbaikan.
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ABSTRACT

The application of the Population Administration Information System aims
to improve the quality of public services in the field of population administration in
the District of West Purwokerto. The problems that are in the District Office are:
Lack of development in the telecommunications network that causes the SIAK
network to experience frequent disruptions, still found a dual Identity Card, this is
evidenced by the automated system unable to process the applicant's KTP data, for
the creation of population documents such as KTP requires a long process which is
proven by the limited form. The method used is descriptive method with a
quantitative approach. The concept of this research is to use the DeLone and
McLean theory which consists of 6 indicators: system quality, information quality,
service quality, users, user satisfaction and net benefits. The result of this research
is that the information system is good enough and successful (at 0.790) the highest
value is the quality of the system, this explains that users of the system have been
carried out as daily activities to help facilitate the operational process. The lowest
value is the quality of service (0.468), this explains that the quality of service is
perceived to be not too good so it needs improvement.
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