DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt e iii
HALAMAN PENGESAHAN ...t iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ........cccceviiiiiiens %
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooooiiii it vi
HALAMAN MOTTO ..ot sies i ssiae st snnee e snee e viii
KATA PENGANTAR ...ttt st bbb be it e ne e iX
DARIEAR IS| R . .......... 0t .. O . O ..... = .. Xi
DAFTAR TABEL ..ottt nanea s Xiii
DAFTAR GAMBAR.........oootitiiiieieitee et st ira e iaanae e ba st e ssaanaenens XV
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiie e sessae et snaen e sbesne s XVi
INTISARIL..... NS ........ S ... ... L. Xvii
ABSTRACT .o ettt e sttt e st e e e abe e e snte e e eaeeesnaeesanaeeesneeeesnnneanns XViii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Rumusan Masalah..............cciiiiiiiininii 6
C. Tujuan Masalah............ccooiiiiiiiii e 6
D. Batasan Penelitian..........cccooviiriieieiieseee e 7
E. Manfaat Penelitian ... 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A LaNdaSAN TEOM .eovveviieiiiiiieiieeee e 9
B. Penelitian Sebelumnya............ccoooiiiiiiiiiie 42
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Tempat dan Waktu Penelitian.............cccccoceiieviiii i 47
B. Metode Pengumpulan Data.............ccccevvevierniieieese e 47
C. Konsep Penelitian ...........coeiiiiineneiieeee s 49



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Penentuan Populasi dan Sampel...........cccooiiiiiineiie 60
B. Hasil Kuesioner ReSpONden..........cccvevvieiieiieeiie e 64
C. ANALISIS DALA.......eoivieiiiie e 71
BAB V PENUTUP. ..ottt 101
AL KESIMPUIAN ... 101
Bl SAraN. ... 102
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Tingkat Relabilitas ..........ccccoiviiiiiiecee s 34
Tabel 2. 2 SKala LIKEIT........cooieeiieeee e 42
Tabel 2. 3 Penelitian Sebelumnya...........ccoovoiiiiiiiiie e 45
Tabel 3.1 SKala LIKErT.......coooiiiieieiieeee s 52
Tabel 3. 2 Atribut Webqual 4.0..........ooooiiiiie s 54
Tabel 3. 3 Kuesioner Tingkat Kinerja (Performance) Website Madrasah Aliyah

Negeri 1 BanYUMAS .........coviiieeiieeiine e iie et sea e 55
Tabel 3. 4 Kuesioner Tingkat Kepentingan (Importance) Website Madrasah

Aliyah Negeri 1 BanYUMAS. ...........cccceruirueruimienieneninieniesiesiessesiesesseenes 56
Tabel 3. 5 Kuesioner Keseluruhan (Overall) Website Madrasah Aliyah Negeri 1

BaNYUrTIRENE ... .o L 57
Tabel 3. 6 Instrumen PENEIITIAN ........ccccvviiiiiiiiiiie s 57
Tabel 4. L Jumlah Sampel ... et e e e 63
Tabel 4. 2 Hasil Kuesioner Tingkat Kinerja Kategori Usability...............ccce...... 64
Tabel 4. 3 Hasil Kuesioner Tingkat Kinerja Kategori Information Quality......... 65
Tabel 4. 4 Hasil Kuesioner Tingkat Kinerja Kategori Service Interaction Quality

.............................................................................................................. 66
Tabel 4. 5 Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan Kategori Usability .................. 67

Tabel 4. 6 Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan Kategori Information Quality. 68

Tabel 4. 7 Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan Kategori Service Interaction

QUANILY . e 69
Tabel 4. 8 Hasil Kuesioner Kategori Overall.............ccocooviiiiinninniienise 70
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja Kategori Usability....................... 72

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja Kategori Information Quality ... 73
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja Kategori Service Interaction

QUATILY . s 74
Tabel 4. 12 Hasil Uji Validitas Tingkat Kepentingan Kategori Usability ............ 75
Tabel 4. 13 Hasil Uji Validitas Tingkat Kepentingan Kategori Information Quality



Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

14 Hasil Uji Validitas Tingkat Kepentingan Kategori Service Interaction

QUAIITY e 78
15 Hasil Uji Validitas Kategori Overall............ccccooeiiiiiiiiiiciiccvee, 79
16 Tingkat Kesesuaian Kategori Usability ............ccccoovveiiiiiiiiiniieenen. 84
17 Tingkat Kesesuaian Kategori Information Quality...........c...cccvveneee. 84
18 Tingkat Kesesuaian Kategori Service Interaction Quality................. 85
19 Tingkat Kesesuaian Kategori Importance Performance Analysis (IPA)

.............................................................................................................. 86
20 Tingkat Kesesuaian Kategori Overall .............cccccooeiviiicin i, 87
21 Skor Kinerja dan Harapan pengguna ............ccccceveeerirrienienennsesnenns 89
22 Hasil gap antara tingkat kinerja dan kepentingan ...............cc.ccccceeue. 90
23 Variabel Kinerja Baik ...............ccvimiiiiinniinciie et 97
24 Variabel Kinerja Rendah dan Rekomendasi Perbaikan ..................... 98

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Gambar Kuadran ...........ccceeoerieieiieeieeie e 32
Gambar 3. 1 Konsep Penelitian...........ccooeieiiiiniiiiisiseeeee e 50
Gambar 4. 1 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccoeiiiiiiieeecece e 81
Gambar 4. 2 Grafik IPA ..o 92

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Observasi

Lampiran 2. Wawancara

Lampiran 3. Kuesioner

Lampiran 4. Hasil Pengumpulan Data Tingkat Kinerja
Lampiran 5. Hasil Pengumpulan Data Tingkat Kepentingan
Lampiran 6. Hasil Pengumpulan Data Keseluruhan

Lampiran 7. Data Hasil Kuesioner Responden

Lampiran 8. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dengan SPSS 25
Lampiran 9. Tabel r

Lampiran 10. Kartu Bimbingan Skripsi

XVi



