RINGKASAN

Permasalahan yang terjadi di Kantor Kecamatan Tambak Sistem
Informasi Manajemen dan Administrasi Desa atau Kecamatan (SMARD) tidak
pernah melakukan evaluasi dari awal pemakaian dan di bagian Sumber Daya
Manusia (SDM) yang belum memahami betul tentang sistem aplikasi yang
digunakan. Sehingga setiap permasalahan yang terjadi pada SMARD akan
berdampak pada proses bisnis dan proses pengambilan keputusan secara tepat
untuk pencapaian Kantor Kecamatan. Pada penelitian ini penulis menggunakan
metode pengumpulan data seperti wawancara dan kuesioner yang sesuai dengan
COBIT 5. Hasil pengukuran sistem informasi menggunakan framework COBIT 5
pada domain monitor, evaluate and assess (MEA) di Kantor Kecamatan Tambak
Kabupaten Banyumas dari perhitungan capability level pada COBIT 5
menunjukan Kantor Kecamatan Tambak berada pada level 2 (manage process).
Hasil analisis MEAOL yang terdiri dari 5 control objective dan semua control
objective tersebut terpenuhi atau 100%. MEAO2 yang terdiri dari 8 control
objective dengan hasil 100%. Dan MEAQ3 yang terdiri dari 4 control objective
dan semuanya terpenuhi dengan hasil 100%. Dengan nilai sebesar 2 maka
SMARD di Kantor Kecamatan Tambak sudah berjalan dengan cukup baik dan
sudah mencapai tujuan bisnis instansi yang kompetitif dan efisien dalam
penggunaan teknologi informasi.
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ABSTRACT

Problems occurred in the districts Tambak office is management and
administrative information system (SMARD) in the application never did an
initial evaluation of the use and in the Human Resource (HR) that have yet to
understand the correct application of the system being used. So any problems
occurred on its andministrative HR information systems community will have an
impact on business processes and decision making processes are appropriate for
the achievement of the kecamatan office. The study authors use data collection
methods such as interview and questionnaire that comply with COBIT 5. Result
measurement information system using the framework COBIT 5 on domain
Monitor, Evaluate and Assess (MEA) in the districts Tambak office Regency of
Banyumas calculation capability level on COBIT 5 shows districts Tambak office
is loceted on level 2 (Managed Process). MEAO1 analysis result consisting of 5
control objective and all control the objective is met or 100%. MEAO2 consisting
of 8 control objective with 100% result. And MEAQO3 which consist of 4 control
objective and all of them are met with 100%. With a value of 2 and SMARD in the
district Tambak office has been running pretty well and was able to achieve the
goals of the business estabilishments are competitive and efficiency in the uses of
information technology.
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