RINGKASAN

Dunia Fashion atau disingkat Dufash merupakan toko atau usaha yang bergerak
dalam bidang penjualan pakaian, aksesoris dan fashion. Pada toko tersebut terdapat
permasalahan yaitu terbatasnya jangkauan pemasaran barang dan kurang efisiennya
sistem promosi kepada masyarakat menyebabkan tidak tercapainya omzet yang
maksimal dari toko. Pemilik toko Dufash mengalami kesulitan dalam memperluas
segmentasi pasar. Untuk itu diperlukan suatu sistem penjualan online berbasis e-
commerce yang dapat mempermudah dalam memasarkan dan menjual produk toko
tersebut secara luas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat website e-
commerce menggunakan metode user centered design (UCD) sebagai media
pemasaran dan penjualan produk melalui internet dan untuk membantu usaha Dufash
dalam meningkatkan penjualan baik didalam maupun di luar kota. Untuk mengurangi
tingkat kesulitan dalam penggunaan sistem, e-commerce dirancang dengan metode
user centered design yang menempatkan pengguna sebagai pusat dari proses
pengembangan sistem. Metode pengumpulan data yang dipakai dalam penelitian ini
adalah observasi, wawancara, studi pustaka dan dokumentasi. Dari hasil usability test
menunjukan bahwa e-commerce sudah memenuhi aspek usability sehingga dapat
diterapkan sebagai website yang dapat dan mudah dioperasikan oleh penguna.
Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu toko Dufash dalam
meningkatkan dan mengelola penjualan online serta pemasaran produknya.
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ABSTRACT

Dunia Fashion or abbreviated as Dufash is a store or business that is engaged
in the sale of clothing, accessories and fashion. In the store there are problems, namely
the limited range of marketing of goods and the inefficiency of the promotion system to
the public, causing a maximum turnover from the store. Dufash shop owners have
difficulty expanding market segmentation. For this reason, an e-commerce-based
online sales system is needed that can facilitate marketing and selling of these store
products widely. The purpose of this study is to make e-commerce websites use the user
centered design (UCD) method as a media for marketing and selling products through
the internet and to assist Dufash's business in increasing sales both inside and outside
the city. To reduce the level of difficulty in using the system, e-commerce is designed
with a user centered design method that places the user as the center of the system
development process. Data collection methods used in this study are observation,
interview, literature study and documentation. From the results of usability test shows
that e-commerce has fulfilled the usability aspect so that it can be applied as a website
that can and is easily operated by users. Based on the results of this study, it is hoped
that Dufash stores can improve and manage online sales and marketing their products.
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