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RINGKASAN 

 

Penelitian ini membahas tentang audit sistem informasi pelayanan publik dinas 

komunikasi dan informatika Kabupaten Cilacap dan bertujuan untuk mengetahui 

kondisi sistem informasi menggunakan model kematangan pada kerangka kerja 

COBIT 4.1. penelitian ini berupa audit yang tidak hanya memberikan evaluasi 

terhadap sistem informasi saat ini namun dapat memberikan rekomendasi 

berdasarkan temuan–temuan yang ada sehingga diperoleh kondisi sistem 

informasi yang baik dimasa depan. Penelitian ini hanya berfokus pada domain DS 

(Delivery and support) dan ME (Monitoring and evaluate) yang terdiri dari 17 IT 

Process dan 96 Control Objectives. Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara, studi literatur, dan kuisioner. Temuan–temuan yang diperoleh dari 

hasil pengolahan data akan dibandingkan dengan standar yang ditetapkan COBIT 

4.1 untuk menentukan level kematangan saat ini. Hasil dari penelitian 

menunjukan sistem informasi pelayanan publik bidang Diskominfo telah 

mengoptimalkan penggunaan sistem informasi untuk mendukung proses bisnis 

instansi. seluruh proses IT telah dilaksanakan dengan pengembangan sistem 

komputerisasi yang baik, namun proses evaluasi belum dilakukan secara 

menyeluruh, sehingga masih ada kemungkinan dapat terjadinya penyimpangan 

dan masih kurang adanya dukungan dari manajemen dalam mendokumentasikan 

dan mengkomunikasikan pada seluruh proses sistem informasi. Selanjutnya 

diperoleh kondisi sistem informasi berada pada level 2.71 (Defined Process) 

dengan gap kondisi sistem informasi yang diharapkan pada level 4 (Manage and 

Measurable) sebesar 1.11. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the information systems auditing public service department of 

communication and informatics Cilacap and aims to determine the condition of 

the system using a maturity model information on COBIT 4.1 framework. These 

studies include audit which not only provides an evaluation of current information 

systems but can make recommendations based on findings that there was thus 

obtained the condition of good information systems in the future. This study 

focuses only on the DS domain (Delivery and support) and ME (Monitoring and 

Evaluate) consisting of 17 IT Process and Control Objectives 96. The collection 

of data through interviews, literature studies, and questionnaires. The findings 

obtained from the processing of data will be compared to established standards 

COBIT 4.1 to determine the level of maturity at the moment. The results of the 

research show public service information systems field communication and 

information technology has optimized the use of information systems to support 

business processes establishments. the entire process of IT has been implemented 

with the development of a computerized system was good, but the evaluation 

process has not been carried out thoroughly, so that there is the possibility of 

deviation can be and still lack of support from management in documenting and 

communicating throughout the process of information systems. Subsequently 

acquired condition information system at the level of 2.71 (Defined Process) with 

a gap of information system conditions expected at level 4 (Manage and 

Measurable) at 1:11. 
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