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RINGKASAN 

 

Teknologi komputer dan sistem informasi berkembang sangat pesat 

disemua bidang, salah satunya bidang bisnis transportasi. dengan menggunakan 

teknologi komputer dan memanfaatkan sistem informasi pengolahan data pada PT. 

Qyta Trans Group bisa lebih mudah dan cepat. Kelemahan sistem yang ada untuk 

reservasi tiket, pelanggan hanya bisa datang ke kantor atau lewat telepon. Pengguna 

internet di Indonesia sudah meningkat, paling sering mengakses internet 

menggunakan telepon pintar dan sistem operasi yang mendominasi adalah android. 

Oleh karena itu, untuk meningkatkan pelayanan dibuatlah sistem reservasi yang 

berbasis android sehingga pelanggan tidak harus ke kantor atau telepon untuk 

reservasi tiket. Dengan adanya sistem reservasi berbasis android diharapkan bisa 

meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan PT. Qyta Trans Group. Untuk 

pengujian sistem reservasi berbasis android dilakukan dengan 2 metode yaitu 

metode alpha berupa blackbox testing yang dilakukan dari sisi pengembang dan 

metode beta berupa kuesioner yang menghasilkan 79,76 % pengguna setuju bahwa 

sistem layak diimplementasikan. 
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ABSTRACT 

 

 Computer technology and information systems are developing very rapidly 

in all fields, one of them is the transportation business sector. by using computer 

technology and utilizing data processing information systems at PT. Qyta Trans 

Group can be easier and faster. The weakness of the existing system for ticket 

reservation, customers can only come to the office or by telephone. Internet users 

in Indonesia have increased, most often accessing the internet using smartphones 

and the dominating operating system is android. Therefore, to improve service, an 

Android-based reservation system is made so that customers do not have to go to 

the office or telephone for ticket reservations. With the existence of an android-

based reservation system, it is hoped that it can improve service to customers of 

PT. Qyta Trans Group. For testing the Android-based reservation system is done 

with 2 methods, namely the alpha method in the form of blackbox testing conducted 

from the developer side and the beta method in the form of a questionnaire that 

produces 79.76% of users agree that the system is feasible to implement. 
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