RINGKASAN

Dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, tentunya
pemerintah desa melakukan segala hal yang terbaik sesuai dengan tujuan yang telah
ditetapkan pada visi dan misi. Salah satunya adalah dibentuknya PDAM Desa
Babakan untuk masyarakat dengan menggunakan dana desa. Seiring berjalannya
waktu, jumlah pelanggan semakin banyak dan membuat pengurus kerepotan dalam
membuat laporan keuangan walaupun sudah terkomputerisasi menggunakan excel
untuk perhitungan dan pembuatan laporannya. Tujuan dari dari penelitian ini adalah
untuk membantu pengurus dalam proses administrasi dan memudahkan pelanggan
dalam melihat data penggunaan debit air. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa sistem informasi pdam berbasis website di desa babakan mempermudah
pengurus PDAM Desa Babakan dalam proses administrasi serta mempermudah
pelanggan dalam melihat data penggunaan debit air.
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ABSTRACT

In an effort to provide the best service to the community, of course the
village government does everything that is best in accordance with the objectives
set out in the vision and mission. One of them is clean water services for the
community using village funds. Over time, the number of members more and more
and make administrators hassle in making financial reports even though it has been
computerized using Excel to calculate and make reports. The purpose of this study
is to assist administrators in the administrative process and facilitate customers in
viewing data on the use of water discharge. Therefore a website-based information
system in the village of Babakan is designed and built to facilitate the management
of PDAM Desa Babakan in the administrative process and simplify customers in
seeing data on the water usage.
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