DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.....oioiiiiiiiiiieeiteee ettt enaeeea i
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiieiteieeee ettt nnae e il
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt eeiae e saee e il
HALAMAN PENGESAHAN.......cooiiieieeeeetet et v
HALAMAN SURAT PERNYATAAN.....cciiiiieeeeteee e v
HALAMAN MOTTO. ...ttt vi
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ooiii e vii
KATAPENGANTAR ...ttt viii
DAFTAR TSIt X
DAFTAR TABEL.....ootioieieeeeeee et Xii
DAFTAR GAMBAR .......oooiiie ittt eree e ireeeenes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN i ittt sae e XV
RINGEKASAN. ..ottt ettt e ate e e eeee e eaa e s bsne e eseseenseenseessseenseensseeeans XVi
ABSTRACT ...ttt atins e eana et enseesnseeenseeennneeseeennes Xvii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiiiiiiin e, 1
B. Rumusan Masalah..............occooiiiiii e 5
C. Batasan Masalah..............cccooiiiiiiiniiiiiiei e 5
D. Tujuan Penelitian..........cccoovieiiiiieesesiieessesee e e aaeneeeee e das 6
E. Manfaat Penelitian............ccceeeiiiiiiiieinneic e e tee e e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
A, Landasan TeOTT.......cooiiiiiiiiieiiesie et e ena e e da e e 7
Lo (Y . ............... . Evaluasi
.......................................................................................... 7
2. KeSUKSCSAM L. ....eeurieerieeisiitieeereeeseesssanvasssasstaasansasannnnsenes 8
3. Sistem Informasi.......cooeeeeiiiiiin e 8
4. Komponen Sistem Informasi...........cceevveeereiieeniieeenennnenns 9
5. Delone and Mclean...........ccccceveeviiieiieiiiiiee e, 10
6. Pengukuran Terhadap Dimensi D & M Model.................. 12
7. SPSS (Stastistical Product and Service Solutions)............ 18
8. Uji Coba InStrument............cceevveeriieriienieeienieeiee e 19
B. Penelitian Sebelumnya............ccccoeveiiiiniiiieiicecee e, 21
BAB IIT METODE PENELITIAN
A. Tempat dan Waktu Penelitian............ccocceeveveeniiieeniiieenneeeennee, 26
B. Metode Pengumpulan Data............ccoooiiiiiniiiiiiniieceee 26
C. Alat dan Bahan Penelitian............ccccoocveevieeniiieeniieeeiiee e, 28
D. Konsep Penelitian...........ccceevciieeiiiiiciieeciieeeiee e 30
E. Perumusan Hipotesis........coceerieriieniieeiieniieeeiieeeiee e 34

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



A. Analisis Hasil Penelitian.........ccoveviiiiiiiiiiiee, 36

L. Uji Validitas......c.ooveieiiieiieiee e 36
2. Uji Reliabilitas .......cccccveeeiieiiieniieiieniecieeceeeiee e 45
3. Uji Parsial (t HItUNE) ..ooveeiieiieieeeeeee e, 48
4. Uji Regresi Linear Berganda (F Hitung) ...........ccccccueee.n. 58
5. Koefisien Determinasi ........cooevveveveeeeeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeenennn. 62
B. Pembahasan Hasil Penelitian.......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
BAB V PENUTUP
AL Kesimpulan.........oocooiiiiiiiiiiie e 66
Bl SATAN. ... 67
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

o

11



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matiks Perbedaan Penelitian Sebelumnya ............cccoeeeveiieennnnn... 24
Tabel 4.1 Hasil Validitas Variabel Kualitas Sistem. .........cccccocceveereniinienenne. 37
Tabel 4.2 Hasil Validitas Variabel Kualitas Informasi ............ccceeiiiiniiennne. 38
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan .............c.ccccceeeuenenee. 39
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Pengguna ...........ccccooceeiiiiiiiniiennnne. 41
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna .............c.cc.e........ 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Manfaat Bersih .........ccccoccovceeiiinniinnn 44
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Sistem ............ccceeveeveiievvencieenienneens 46
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Informasi........cc.ccocceeveevinicncnncnnne. 46
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan ............cccccceeeeveenienveeinennee. 46
Tabel 4.10 Hasil Uji reliabilitas Variabel Pengguna Sistem ...........ccc.ccccueeneee. 47
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengguna ...................... 47
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Manfaat Bersih .............c............... 48
Tabel 4.13 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Sistem terhadap Pengguna ............. 49
Tabel 4.14 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Sistem terhadap Kepuasan Pengguna
........................................................................................................................ 50
Tabel 4.15 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Pengguna ........ 51
Tabel 4.16 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna
........................................................................................................................ 52
Tabel 4.17 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Layanana terhadap Pengguna ........ 53
Tabel 4.18 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Layanana terhadap Kepuasan Pengguna
........................................................................................................................ 53
Tabel 4.19 Hasil Uji t Pengaruh pengguna terhadap Kepuasan Pengguna ...... 54
Tabel 4.20 Hasil Uji t Pengaruh Pengguna terhadap Manfaat Bersih ............. 55
Tabel 4.21 Hasil Uji t Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Pengguna ...... 56
Tabel 4.22 Hasil Uji t Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Manfaat Bersih
........................................................................................................................ 57
Tabel 4.23 Hasil Uji F Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kualitas
Layanan terhadap Pengguna ...........cccooiiiiiiiiiiii e 59
Tabel 4.24 Hasil Uji F pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kualitas
Layanan terhadap Kpeuasan Pengguna ...........cccccecveeviiieniiieniiiiee e 60
Tabel 4.25 Hasil Uji F Pengaruh Pengguna dan Kepuasan Pengguna terhadap
Manfaat BErSih .......cooueiieiiiiiiieee e 61

Tabel 4.26 Hasil Uji Koefisien Determinasi pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas

Informasi dan Kualitas Layanan terhadap Pengguna ............cccccoeviiieeninennnne. 62
Tabel 4.27 Hasil Uji Koefisien Determinasi pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas

Informasi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna ...................... 63
Tabel 4.28 Hasil Uji Koefisien Determinasi pengaruh Pengguna dan Kepuasan

Pengguna terhadap Manfaat Bersih ..........ccccoocieeiiiiiiiiiiiieeee e 64






DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Kesuksesan Delone and Mclean (1992)..........c.ccccuuveee.. 10
Gambar 2.2 Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone and Mclean yang
diperbaharui (2003).......ccvieiieeieeieeeie ettt e e aba e nens 12
Gambar 3.1 Kerangka PiKir..........ccoooiiiiiiiiiiiiieie e 30
Gambar 3.2 Model Penelitian............cccooeeienieiinienieieeeceeee e 34

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara

Lampiran 2. Foto Dokumentasi

Lampiran 3. Foto Observasi SIDEA

Lampiran 4. Bukti Penginputan & Pengolahan data
Lampiran 5. Lembar Kuesioner

Lampiran 6. Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 7. Surat Keterangan Penelitian

15



