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RINGKASAN 

 
      Saat ini persaingan bisnis di Indonesia semakin ketat, termasuk 

persaingan bisnis dalam bidang pembuatan rambut palsu (wig). PT Mono Jaya 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi rambut 

palsu yang berada di Kroya kabupaten Cilacap Jawa Tengah. Untuk 

meningkatkan daya saing terhadap para pesaingnya, perusahaan harus mampu 

membuat inovasi baru serta menggunakan sistem informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan sebagai pendukung untuk meningkatkan kinerja , 

meningkatkan daya saing terhadap para pesaingnya, serta mewujudkan tujuan 

perusahaan. Namun untuk mendapatkan sistem informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan, maka dibutuhkan suatu perencanaan strategis sistem 

informasi. Penelitian ini menggunakan metode Ward And Peppard, alat bantu 

yang digunakan adalah analisis SWOT, analisis Value Chain, analisis McFarlan 

Strategic Grid, analisis Five Force Model Porter, analisis Critical Success Factor 

(CSF), dan analisis Balaced ScoreCard (BSC). Hasil akhir dari penelitian ini 

berupa rekomendasi portofolio sistem informasi yang dibutuhkan PT Mono Jaya 

guna meningkatkan daya saing perusahaan. 
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1. ABSTRACT 

 

              At present business competition in Indonesia is getting tougher, including 

business competition in the field of wig making. PT Mono Jaya is one of the 

companies engaged in the production of wigs that are in Kroya, Cilacap district, 

Central Java. To increase competitiveness against its competitors, companies 

must be able to create new innovations and use information systems that are in 

accordance with the needs of the company as a support to improve performance, 

increase competitiveness against its competitors, and realize the company's goals. 

But to get an information system that fits the needs of the company, it requires an 

information system strategic planning. This study uses the Ward And Peppard 

method, the tools used are SWOT analysis, Value Chain analysis, McFarlan 

Strategic Grid analysis, Five Force Porter Model analysis, Critical Success 

Factor (CSF) analysis, and Balaced ScoreCard (BSC) analysis. The final results 

of this study are in the form of information system portfolio recommendations that 

are needed by PT Mono Jaya to improve the competitiveness of the company. 
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