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LAMPIRAN 1 

DAFTAR WAWANCARA 

 

Responden : Wiji Setya Utami 

Penanya : Edi Kuswanto 

Tanggal : 25 Februari 2019 

Tujuan  : Wawancara tentang sistem yang sedang digunakan saat ini 

 

Point Utama Wawancara : 

Saya  : Assalamualikum Bu. 

Responden : Walaikumsalam... ada yang bisa dibantu ? 

Saya : Saya ingin melakukan wawancara kepada ibu terkait sistem 

pembayaran pamsimas yang sedang berjalan saat ini, bisa minta 

waktunya sebentar bu? 

Responden : Y bisa mas apa yang mau ditanyakan ? 

Saya : Dalam pembayaran tagihan air sistem yang seperti apa sih yang 

sedang digunakan ? 

Respinden : Untuk pembayaran sendiri dilakukan secara manual 

menggunakan pencatatan di buku besar. 

Saya : Ketika pelanggan membayar pasti tarif tiap kelas atau 

golongannya berbeda, ada berapa golongan tarif yang ada di 

Pamsimas desa Dermaji Bu? 



Responden : Setiap pelanggan memiliki golongan yang berbeda, di sini ada 2 

golongan yaitu golongan Rumah Tangga dan golongan Sosial. 

Golongan Rumah tangga biasanya digunakan untuk kebutuhan 

rumah tangga seperti mencuci, mandi dan air minum, sedangkan 

golongan Sosial itu digunakan untuk umum seperti kebutuhan di 

mushola. 

Saya : Berapa sih tarif atau biaya yang dikeluarkan tiap golongan 

pelanggan ? 

Responden : Untuk tarif golongan Rumah Tangga sebesar Rp. 2000 per meter 

kubik sedangkan untuk golongan Sosial sebesar Rp. 1000 per 

meter kubik. Kemudian ditambah biaya tambahan seperti 

adminitrasi sebsar Rp. 500 dan beban tiap bulan sebesar Rp. 3000. 

Saya : Ketika sedang melakukan transaksi pembayaran apakah ibu 

mengalami kendala dengan sistem yang sedang berjalan saat ini ? 

Responden : Untuk kendala sendiri ada mas, contohnya seperti saat mencari 

data tagihan membutuhkan waktu yang cukup lama karena harus 

mencari satu per satu di buku tersebut. Kemudian histori 

pembayaran susah ditemukan kadang terselip di setumpukan 

kertas. 

Saya : Baik bu cukup informasinya terima kasih sudah di izinkan untuk 

wawancaranya. 

Responden : Ok mas sama-sama, kalo butuh wawancara lagi bisa kesini lagi. 

Saya : Ok siap bu. 
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