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RINGKASAN 

 

CV. Bintara Cilacap adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

penyuplaian bahan baku dapur yaitu gula kristal atau bisa disebut dengan 

istilah gula semut. Belum diterapkannya SI/TI pada proses bisnis CV. 

Bintara Cilacap dan juga belum adanya dokumen cetak biru untuk investasi 

SI/TI pada perusahaan menyebabkan perusahaan belum bisa bersaing secara 

efektif dengan perusahaan lain. Metode yang digunakan adalah metode 

Ward and Peppard dan Tools analisis yang digunakan adalah SWOT, Value 

Chain, PEST, Porter’s Five Forces Models, dan McFarlan Strategic Grid 

yang bertujuan untuk menyusun dokumen perencanaan strategis SI yang 

berguna untuk menunjang proses bisnis dan juga memberikan keunggulan 

kompetitif untuk masa yang akan datang pada CV. Bintara Cilacap. Hasil 

dari penelitian ini adalah usulan SI/TI yang berupa SI Manajemen, Website, 

SI Toko Retail, SI Kepegawaian, SI Sapras dan juga SI Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

CV. Bintara Cilacap is a company engaged in supplying kitchen raw materials, 

namely crystal sugar or can be called the term ant sugar. Not yet applied IS / IT in 

CV. Bintara Cilacap business processes and also the absence of a blueprint 

document for IS / IT investment in companies has caused companies to not be able 

to compete effectively with other companies. The method used is the Ward and 

Peppard method and the analytical tools used are SWOT, Value Chain, PEST, 

Porter's Five Forces Models, and McFarlan Strategic Grid which aims to compile 

strategic planning documents that are useful to support business processes and also 

provide competitive advantages for future to CV. Bintara Cilacap . The results of 

this study are the proposed IS / IT in the form of SI Management, Website, Retail 

Store SI, SI Personnel, SI Sapras and also Service SI. 
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