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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi tata kelola sistem informasi 

untuk mengukur sejauh mana tingkat kapabilitas tata kelola sistem informasi pada 

bagian pelayanan tabungan di PT. Bank Muamalat KC Purwokerto agar dapat 

diambil tindakan yang efektif semisal perbaikan atas penerapan TI yang dirasa 

kurang sesuai dengan deskripsi pekerjaan dengan dibuatkannya rekomendasi-

rekomendasi. Penelitian ini melakukan evaluasi tata kelola sistem informasi 

dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 5 yang berfokus pada domain proses 

MEA01, MEA02 dan MEA03. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan 

data seperti wawancara, studi pustaka, dokumentasi dan kuesioner yang sesuai 

dengan kerangka kerja COBIT 5. Hasil evaluasi tata kelola sistem informasi 

bagian layanan tabungan Bank Muamalat KC Purwokerto dari perhitungan 

capability level mencapai nilai 3,33 yang berarti berada pada level 3 yaitu 

Established Process. Dengan berada pada level 3 dapat disimpulkan bahwa proses 

optimalisasi TI terhadap pelayanan di Bank Muamalat KC Purwokerto secara 

umum baik, di mana pelayanan-pelayanan yang diberikan kepada nasabah sudah 

sesuai dengan prosedur pelaksanaan (SOP) dalam penghimpunan dana, 

penyaluran dana dan pelayanan jasa. 

 

Kata kunci: COBIT 5, Tata Kelola, Capability Level, Established Process.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the governance of information systems to measure the 

extent to which the level of information system governance capabilities in the 

service saving in PT. Bank Muamalat KC Purwokerto in order to be able to take 

effective action such as improvements on the application of IT that is considered 

less appropriate with the job description with the making of recommendations. 

This study evaluates the governance of information systems using the COBIT 5 

framework that focuses on the process domains of MEA01, MEA02 and MEA03. 

This study uses data collection methods such as interviews, literature studies, 

documentation and questionnaires in accordance with the framework of COBIT 5. 

The evaluation of governance information system of the service division of Bank 

Muamalat KC Purwokerto from the calculation of capability level reached 3.33 

which means it is at the level 3 ie Established Process. By being at level 3 it can 

be concluded that the process of optimizing IT services in Bank Muamalat KC 

Purwokerto generally good, where the services provided to customers are in 

accordance with the procedures of implementation (SOP) in the collection of 

funds, channeling of funds and services. 
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