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INTISARI 

 

Kebutuhan akan teknologi informasi dan komunikasi dalam era pandemi 

juga mempengaruhi sistem pendidikan didunia salah satunya pada Sekolah 

Menengah Kejuruan (SMK), adanya pandemi juga mempengaruhi perkembangan 

teknologi informasi. Salah satu teknologi yang dapat digunakan dalam pandemi 

saat ini adalah SEON. Penelitian dilakukan untuk mengevaluasi kepuasan 

pengguna Sekolah Online di SMK Muhammadiyah Bobotsari agar pihak SMK 

mendapat gambaran tingkat kepuasan pengguna. Pengukuran tingkat kepuasan 

pengguna menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

SEON merupakan sebuah media pembelajaran yang digunakan SMK 

Muhammadiyah Bobotsari untuk mengakses Video Meeting dan Soal secara 

komputerisasi. Variabel yang digunakan dalam penelitian yaitu content, accuracy, 

format, timeliness, ease of use. Alasan pemilihan metode EUCS dibandingkan 

metode lain karena pada variabel metode EUCS dapat mengetahui atau mengukur 

kepuasan pengguna tidak hanya dari aspek kemudahan penggunaan aplikasi tetapi 

terdapat variabel yang mengacu pada pengalaman menggunakan aplikasi. Hasil 

dari penelitian ini terdapat 1 variabel timeliness berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna, sedangkan pada variabel content, format, accuracy, ease of 

use tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. 
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ABSTRACT 
 

The need for information and communication technology in the pandemic 

era also affects the world's education system, one of which is in Vocational High 

Schools (SMK), the existence of a pandemic also affects the development of 

information technology. One of the technologies that can be used in the current 

pandemic is SEON. The study was conducted to evaluate the satisfaction of online 

school users at SMK Muhammadiyah Bobotsari so that the SMK gets an idea of 

the level of user satisfaction. Measurement of the level of user satisfaction using 

the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. SEON is a learning media 

used by SMK Muhammadiyah Bobotsari to access computerized Video Meetings 

and Questions. The variables used in this research are content, accuracy, format, 

timeliness, ease of use. The reason for choosing the EUCS method compared to 

other methods is because the EUCS method variable can determine or measure 

user satisfaction not only from the aspect of ease of use of the application but 

there are variables that refer to the experience of using the application. The 

results of this study there is 1 timeliness variable has a significant effect on user 

satisfaction, while the variables content, format, accuracy, ease of use have no 

significant effect on user satisfaction. 
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