DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii ittt I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ......coootiiiitieee e iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN.......cccccoviiiiiieee \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
HALAMAN MOTTO wiiiiiiiiiiiieiisiesieassessesiesesseseesassesbeneessssessesessessessesessessessssessens vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt s iab e enes viii
DAFTAREIS|..... . ........" . .......ccconneee o O - - ..o X
DAFTAR TABEL ..ottt e aana e e e s e enees Xi
DAFTAR GAMBAR ... .oviiiiiieiee ettt stes e sbesaese et e nne e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... .coo oottt et st sb st an e s stasne e saesnann s Xiv
IBISARIEL ... N R B U B XV
ABRTRACTEE.L ...... \SSSS——— ... S T S XVi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ................cco i 1
B. RUmMuUSAN MaSalah...........ccoiieiiiieiieisie e 5
C. Batasan Masalah ...t 5
D. Tujuan Penelitian ..........cooooiiiiiiiiie e 5
E. Manfaat Penelitian ... 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
) - 1410 7 L T 1T OSSPSR 7
1L EVAIUASI. ... e 7
2. Kepuasan PeNgQUNA.........cuieiiiieiiieeiieessiieeesieeessieeesreeesieesssseessnneeenneees 8
KT 11 (=] 1 1 OSSR 8
3. End User Computing Satisfaction (EUCS).........ccccecvriiiiiininininieen, 9

4. Google Meeting ... ... ... oo ieeieeeeeeeeeeeaeeeeeeeeee vee veeve vs s s e L1



B. Penelitian Sebelumnya..........ccccoiiiiiii 14
BAB Il METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian............ccccoveiiiiiiieiicc e 21
B. Metode Pengumpulan Data.............cccccvevueiieiieie e 24
C. Alat dan Bahan...........cocoiiiiiiiiiieicee e 25
D.  KONSEP PENEITIAN......ceiiiiiiiiiiiieeeeee e 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
AL ANALISIS HaSIL ... 40
B. ANALISIS DALA......ccveiieieiieciie e ssiesriie et e e neenrees 41
C. Pembahasan HasSil...........ciiiiiiieiieiece i 45
BAB V PENUTUP
A, KESIMPUIAN ... s 60
B. Baran ... W ............. 0 o 61
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Sebelumnya...........ccoooiiiiiiii 14
Tabel 3.1 JENiS HarUWANE.......cccveieieiieiie s 24
Tabel 3.2 JENIS SOftWANE.......cceiviiiiiiiieee s 24
Tabel 3.3 Tingkat Hubungan Reliabilitas...........cccccoooiiiiiiiie 25
Tabel 3.4 Variabel dan Indikator Penelitian............ccccccovvviiiiiiesiencce e 26
Tabel 3.5 Daftar Pernyataan KUESIONET .. .icuviieeiieiiieeiie e 27
Tabel 3.6 SKala LIKEIT.... oot 29
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Pengguna google meeting berdasarkan Jenis

Relamirgu, .. ... A 40
Tabel 4.2Karakteristik Responden Pengguna google meeting berdasarkan

SURTUS.. . NSER .  _CL 40
Tabel 4.3Daftar Pernyataan KUBSIONET...........ccuoiiiiinineeieienie ettt 42
Tabel 4.4Ringkasan Uji Validitas Variabel.........c.ccocoiiiiniiniiiee, 43
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas...........cc.coooviiiiiiiieie et 44
Tabel 4.6 Hasil Output Uji Normalitas.............ccccceveeiiiieiieieiie e 45
Tabel 4.7 Output Uji MUltikoliNaritas. .........ccocerereiiiiiiiiiieieieee i 46
Tabel 4.8 Hasil Uji HeterokedastiSitas. ...........ocoovemimiiniiienee et 47
Tabel 4.9 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........ccccoccviiiiiiiienineee e, 49
Tabel 4.10 Hasil Output SPSS Regresi Linier Berganda.............ccccoccevveveiiecnnenne. 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi.........ccccoovevieiiieiiie e 51
Tabel 4.12 HaSH UJi Fu.oooooe s 52
Tabel 4.13 Hasil OULPUL UJI T...oviiiiiiiiieeee e 54
Tabel 4.14 Hasil Uji HIPOESIS.......ccoueiiiiiie e 55

xii



Gambar 2.1 Model EUCS ....

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Konsep Penelitian...........cccoveiiiiieiiciecc e

Gambar 3.2 Model Penelitian

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan
Lampiran 2. Kuesioner Pra Penelitian
Lampiran 3. Kuesioner

Lampiran 4. Data Responden
Lampiran 5 Data Hasil Responden

Lampiran 6 Hasil Output SPSS

Xiv



